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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO

Producto Color Código 
SAP Envase Palet Unidad venta 

minima Código barras
Nivel de
Servicio

Precio

€ Ud

1.1. Superplastificantes

Sika Viscocrete- 6200 LV

Superplastificante de nueva 
generación para hormigón 
prefabricado.
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

874442 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 7612655182463 A 2,98 kilo

874443 Granel — 5.000 kg 7612655182333 B 2.775,62 Tn

Sika Viscocrete- 90 NG  

Superplastificante de excelente 
rendimiento de nueva generación 
para prefabricados.  
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

563811 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 7612895470245 B 3,07 kilo

563934 Granel — 5.000 kg 7612895470542 B 2.865,82 Tn

Sika Viscocrete-20 HE  

Superplastificante de alto rendi-
miento para hormigones.  
Consumo: Entre 0,5-1,5% del peso 
de conglomerante dependiendo 
que se emplee como superplastifi-
cante o reductor de agua

Marrón 

75471 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 7612894283518 A 2,74 kilo

76832 Granel — 5.000 kg 7612894294330 B 2.542,27 Tn

Sika Viscocrete-7000 CC  

Superplastificante de alto desem-
peño, indicado para hormigones que 
requieren alto tiempo de trabajabili-
dad o el uso de áridos problemáticos 
con elevada absorción. 
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

817844 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 7612655060983 A 2,99 kilo

817688 Granel — 5.000 kg 7612655061546 B 2.787,90 Tn

Sika Viscocrete- 6100 LV  

Superplastificante de nueva 
generación para hormigones 
preparados.
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

890312 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 7612655222367 A 1,77 kilo

890206 Granel — 5.000 kg 7612655223241 B 1.573,00 Tn

Sika Viscocrete-6003 NG  

Superplastificante de excelente 
rendimiento de nueva generación 
para hormigones.  
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

563936 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 7612895470566 A 2,99 kilo

563937 Granel — 5.000 kg 7612895470573 B 2.792,03 Tn

Sika Viscocrete-6008 NG  

Superplastificante de excelente 
rendimiento de nueva generación 
para hormigones. 
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro

752613 Contenedor  
(1.060 kg) — Contenedor 7612895906003 A 2,37 kilo

752612 Granel — 5.000 kg 7612895905990 B 2.164,74 Tn

Sika ViscoCrete- 5970  

Superplastificante de tercera 
generación para la fabricación de 
hormigones preparados.

Marrón 
Amarillento

469008 Contenedor  
(1.060 kg) — Contenedor 8428868019620 A 2,36 kilo

469010 Granel — 5.000 kg 8428868019644 B 2.164,74 Tn
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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO

Producto Color Código 
SAP Envase Palet Unidad venta 

minima Código barras
Nivel de
Servicio

Precio

€ Ud

Sika Viscocrete-6005 NG 

Superplastificante de excelente 
rendimiento de nueva generación 
para hormigones. 
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Incoloro 817874 Contenedor  
(1.030 kg) — Contenedor 7612655060976 A 1,56 kilo

817801 Granel — 5.000 kg 7612655061553 B 1.355,20 Tn

Sika ViscoCrete- 2040 PR  

Superplastificante de alto 
rendimiento para hormigones. 
Consumo: Entre 0,5 y 1,5% 
del peso de conglomerante 
dependiendo de que se emplee  
como superplastificante o gran 
reductor de agua. 

Marrón 
amarillento

704956 Contenedor  
(1.060 kg) — Contenedor 7612895785417 A 2,10 kilo

704955 Granel — 5.000 kg 7612895785424 B 1.898,42 Tn

Sika ViscoFlow- 932  

Superplastificante para 
hormigones que necesiten un alto 
tiempo de trabajabilidad.

Amarillento

657787 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 7612895668277 B 3,62 kilo

657786 Granel — 5.000 kg 7612895668260 B 3.423,80 Tn

SikaPlast- 1003 NG  

Superplastificante de alto 
rendimiento de nueva generación 
para hormigones.  
Consumo: Consultar hoja de 
producto.

Anaranjado

564527 Contenedor  
(1.090 kg) — Contenedor 7612895472553 A 2,19 kilo

564526 Granel — 5.000 kg 7612895472546 B 1.961,28 Tn

SikaPlast-380  

Superplastificante de nueva 
tecnología para hormigón Verde

407060 Contenedor  
(1.080 kg) — Contenedor 8436039593626 A 2,06 kilo

407059 Granel — 5.000 kg 8436039593619 B 1.858,06 Tn

SikaPlast -340  

Superplastificante de alto 
rendimiento utilizable en todo 
tipo de hormigones.  
Consumo: Consultar hoja de 
producto

Marrón 
Amarillento

531836 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 8428868041393 A 1,78 kilo

531835 Granel — 5.000 kg 8428868041362 B 1.582,79 Tn

Sikament-FF 3  

Superplastificante para hormigón. 
Consumo: Entre 0,5 % -2 % del 
peso de cemento.

Incoloro 821821 Granel — 5.000 kg 7612655076540 B 3.284,57 Tn
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Producto Color Código 
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1.2. Plastificantes

Sikament-242 HW

Plastificante polivalente de alto 
rendimiento para hormigones. Marrón

604958 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 7612895551746 B 1,22 kilo

604957 Granel — 5.000 kg 7612895551722 B 1.022,40 Tn

Sikament-230  

Aditivo plastificante para todo 
tipo de hormigones. Marrón

402656 Contenedor  
(1.070 kg) — Contenedor 8436039592759 B 1,09 kilo

402609 Granel — 5.000 kg 8436039592698 B 886,39 Tn

Sikament-3040  

Aditivo plastificante para todo 
tipo de hormigones. Marrón

797465 Contenedor  
(1.180 kg) — Contenedor m3 7612655027283 A 0,78 kilo

797675 Granel — 5.000 kg 7612655028433 B 566,80 Tn

Sikament-3003 NG  

Aditivo plastificante para todo 
tipo de hormigones. Azul

668201 Contenedor  
(1.060 kg) — Contenedor 7612895685878 A 0,92 kilo

668202 Granel — 5.000 kg 7612895685885 B 720,20 Tn

1.3. Aditivos para mortero

SikaTard-40 PR

Estabilizador de fraguado para 
mortero. 
Consumo: Aprox. 0,5 - 1,5 % del 
peso del cemento.

Marrón

704896 Bidón (230 kg) 4 Bidones Bidón (240 kg) 7612895784991 A 2,20 kilo

704936 Contenedor  
(1.170 kg) — Contenedor 7612895785448 A 1,98 kilo

740885 Granel — 5.000 kg 7612895889054 B 1.875,58 Tn

SikaPlastiment-1 M  

Plastificante-aireante de fraguado 
normal para mortero.  
Consumo:  
- Amasado en hormigonera: Aprox. 
50 g/saco de cemento  
- Amasado a mano: Aprox.100 g/
saco de cemento.

Marrón

704925 Contenedor  
(1.110 kg) — Contenedor 7612895785288 A 1,50 kilo

740943 Granel — 5.000 kg 7612895889061 B 1.260,48 Tn

Sikanol M Galicia  

Plastificante-aireante de fraguado 
normal para mortero. Marrón 114941 Contenedor  

(1.110 kg) — Contenedor 8428868074087 B 2,04 kilo
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1.4. Aireantes y plastificantes-aireantes

SikaControl-207 Aer

Aireante para hormigón. Amarillo 668124 Contenedor  
(1.000 kg) — Contenedor 7612895685748 B 2,26 kilo

Sika Control-1 FP  

Aditivo específico para 
hormigones extrusionados.
Consumo: Aprox. 0,5% del peso 
del cemento.

Marrón

707076 Contenedor  
(1.090 kg) — Contenedor 7612895789835 A 1,99 kilo

737775 Granel — 5.000 kg 7612895847788 B 1.759,71 Tn

1.5. Acelerantes y retardantes

Sikatard-980

Aditivo estabilizador de fraguado 
desarrollado para controlar la 
hidratación del cemento.

Marrón

724923 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 7612895831565 A 4,36 kilo

724924 Granel — 5.000 kg 7612895831558 B 4.141,65 Tn

Sika Retarder- 50  

Retardador de fraguado para 
hormigón.  
Consumo: Variable, entre el 0,1 - 1 
% del peso.

Marrón 118495 Contenedor  
(1.200 kg) — Contenedor 8428868041577 B 2,27 kilo

Sika Rapid-1 ES  

Acelerante de endurecimiento 
exento de cloruros.  
Consumo: Entre 0,200 - 0,830 
litros por cada 50 kg de cemento, 
según el efecto deseado.

Rojizo

677190 Contenedor  
(1.170 kg) — Contenedor 7612895710808 B 3,60 kilo

118113 Granel — 5.000 kg 8428868031066 B 3.373,67 Tn

Sika Rapid-104  

Acelerante de fraguado para 
hormigones y morteros, exento de 
cloruros. 
Consumo: Entre 0,1% y 2,0% 
sobre peso de cemento, según el 
efecto acelerante deseado.

Amarillento

755646 Contenedor 
(1.400 kg) — Contenedor 7612895916972 A 3,13 kilo

801967 Granel — 5.000 kg 7612655031532 A 2.922,34 Tn

1.6. Anticongelantes

SikaRapid-10 Friolite

Aditivo anticongelante para 
hormigón de gran calidad. 
Consumo: 2% del peso del 
cemento.

Líquido 
marrón 

anaranjado

780942 Contenedor 
(1.250 kg) — Contenedor 7612655000675 A 1,92 kilo

780943 Granel — 5.000 kg 7612655000682 A 1.955,54 Tn

SikaRapid-8 Antigel  

Aditivo anticongelante para 
mortero y hormigón.  
Consumo: 1% del peso del 
cemento.

Líquido claro 
amarillento

804840 Contenedor  
(1.250 kg) — Contenedor 7612895896250 A 1,43 kilo

745680 Granel — 5.000 kg 7612895896243 A 1.137,20 Tn
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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO

Producto Color Código 
SAP Envase Palet Unidad venta 

minima Código barras
Nivel de
Servicio
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1.7. Impermeabilizantes

SikaProof L-100

Aditivo impermeabilizante y 
reductor de eflorescencias para 
fabricación de hormigón y piezas 
prefabricadas.  
Consumo: 0,5 -2 % del peso de 
cemento

Blanco

403510 Contenedor  
(1.000 kg) — Contenedor 8436039592933 A 2,91 kilo

405006 Granel — 5.000 kg 8436039593190 B 2.660,55 Tn

SikaPlastocrete-50 N PR  

Impermeabilizante para hormigón.  
Consumo: 0,5 % del peso del 
cemento.

Marrón 704961 Contenedor  
(1.050 kg) — Contenedor 7612895785271 A 1,65 kilo

Sika WT-120 L  

Aditivo impermeabilizante de 
nueva generación para sistemas 
de hormigones estancos.   
-Hormigón: Aprox. 2 % del peso 
de cemento.

Amarillo 436105 Contenedor  
(1.000 kg) — Contenedor 8428868005425 A 4,17 kilo

Sika WT-200 P  

Aditivo impermeabilizante y 
de cristalización para reducir la 
permeabilidad del hormigón.

Polvo  
grisáceo 488829

Cubo  
(10 bolsas  
x 1,75 kg)

— Bote 10 sacos 
(1,70kg/saco) 7612895201887 B 11,13 kilo

Sika Stabilizer-4R  

Estabilizador y cohesionante para 
hormigón y mortero. Azul

550790 Contenedor  
(1.020 kg) — Contenedor 7612895430423 B 1,67 kilo

172761 Granel — 5.000 kg 8436039589131 B 1.918,70 Tn
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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO

Producto Color Código 
SAP Envase Palet Unidad venta 

minima Código barras
Nivel de
Servicio
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1.8. Productos de Curado y desencofrantes

Antisol-3E

Producto de curado a base de 
parafinas, para hormigón y 
mortero fresco. 
Consumo: Aprox. 0,200 kg/m2.

Blanco 
Lechoso 764818 Contenedor  

(1.000 kg) — Contenedor 7612895931531 B 1,96 kilo

Sika® Separol®-580 Pure Vegetable

Desencofrante puro vegetal. 
Consumo: aprox. 1 litro para 
140 m2 según la  naturaleza y 
condiciones del soporte.

Amarillento 657318 Contenedor  
(1.000 kg) — Contenedor 7612894511758 A 6,10 litro

Sika Desencofrante EN  

Aceite de desencofrado para 
todo tipo de encofrados, 
principalmente absorbentes. 
Diluible en agua.
Consumo: aprox. 1 litro de prod. 
para 40-80 m2, según diluciones y 
porosidad del soporte.

Amarillento 834045 Contenedor  
(1.000 L) — Contenedor 7612655100245 B 6,74 litro

Sika Desencofrante D  

Aceite de desencofrado para todo 
tipo de encofrados principalmente 
absorbentes. 
Consumo: aprox. 1 litro para 20-40 
m2, según diluciones y porosidad y 
la naturaleza del soporte.

Amarillento 123031 Contenedor  
(1.000 L) — Contenedor 8428868060523 B 4,42 litro

Sika Desencofrante LN  

Aceite de desencofrado para 
todo tipo de encofrados, 
principalmente metálicos. 
Consumo: aprox. 1 litro de prod. 
para 10-20 m2.

Amarillento 123034 Contenedor  
(1.000 L) — Contenedor 8428868056045 B 5,00 litro

Sika® Separol®W-120

Agente desmoldante vegetal en 
base agua.
Consumo: aprox. 1 litro de 
producto para 30-50 m2, según 
naturaleza y condición del soporte.

Blanco 
lechoso 406139 Contenedor  

(1.000 kg) — Contenedor 7612894511758 A 2,93 litro
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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO
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1.9. Modificadores reología del hormigón

SikaControl-300 Perfin

Aditivo mejorador del acabado 
superficial para hormigón. Ámbar

638129 Garrafa (5 kg) 108 Garrafas Garrafa (5 kg) 7612895622989 A 17,43 kilo

638128 Bidón (200 kg) 4 Bidones Bidón (200 kg) 7612895622972 A 16,53 kilo

638127 Contenedor  
(950 kg) — Contenedor 7612895622965 B 16,33 kilo

SikaControl-50  

Aditivo reductor de la retarcción 
para hormigones y morteros Incoloro 422627 Contenedor  

(925 kg) — Contenedor 8436039598362 B 16,61 kilo

SikaTell-250 ES  

Aditivo líquido a base de sílice 
coloidal para la fabricación de  
todo tipo de hormigones.

Incoloro

429913 Contenedor  
(1.100 kg) — Contenedor 8428868004053 B 4,35 kilo

429912 Granel — 5.000 kg 8428868004121 B 4.565,37 Tn
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PRODUCTOS PARA LA PRODUCCIÓN DE HORMIGÓN Y MORTERO

Producto Color Código 
SAP Envase Palet Unidad venta 

minima Código barras
Nivel de
Servicio
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1.10. Aditivos en polvo

Sika Viscocrete-225 P

Superplastificante de alto 
rendimiento y reductor de agua 
en polvo.

Blanco a 
amarillento 153077 Saco (20kg) — Saco (20kg) 7612894619195 B 15,33 kilo

Sikament NF Dust ES  

Superplastificante  en polvo de 
alta eficacia para morteros y 
hormigones de altas prestaciones.

Marrón claro 428474 Saco (20kg) — Saco (20kg) 8428868002851 B 4,95 kilo

Sikament FF Powder ES  

Superplastificante en polvo para 
hormigón. Blanco 118207 Saco (25kg) — Saco (25kg) 8428868031356 B 10,39 kilo

Sikatard Polvo  

Retardante en polvo para 
hormigones y morteros Polvo Blanco 428694 Saco (20kg) — Saco (20kg) 8428868002912 B 2,31 kilo
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PRECIOS DE TRANSPORTE POR TONELADA EN PENÍNSULA IBÉRICA

PROVINCIAS PROVINCIA € / TONELADA

ES01 Alava 35

ES02 Albacete 27,75

ES03 Alicante 39

ES04 Almeria 54,5

ES05 Avila 25,75

ES06 Badajoz 39

ES08 Barcelona 54,5

ES09 Burgos 29

ES10 Caceres 33

ES11 Cadiz 54,5

ES12 Castellón 40

ES13 Ciudad Real 25,75

ES14 Cordoba 45,25

ES15 La Coruña 54,5

ES16 Cuenca 25,75

ES17 Gerona 57,5

ES18 Granada 43,25

ES19 Guadalajara 24,75

ES20 Guipuzcoa 44,25

ES21 Huelva 54,5

ES22 Huesca 40

ES23 Jaen 35

ES24 Leon 34

ES25 Lerida 46,25

PROVINCIAS PROVINCIA € / TONELADA

ES26 La Rioja 39

ES27 Lugo 47,25

ES28 Madrid 17,5

ES29 Malaga 52,5

ES30 Murcia 35

ES31 Navarra 41,25

ES32 Orense 54,5

ES33 Asturias 43,25

ES34 Palencia 30

ES36 Pontevedra 55,5

ES37 Salamanca 28

ES39 Cantabria 41,25

ES40 Segovia 29

ES41 Sevilla 49,5

ES42 Soria 26,75

ES43 Tarragona 50,5

ES44 Teruel 33

ES45 Toledo 24,75

ES46 Valencia 35

ES47 Valladolid 29

ES48 Vizcaya 38

ES49 Zamora 33

ES50 Zaragoza 35
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las presentes condiciones generales de venta (CGV) de SIKA, S.A.U. (SIKA) se aplican exclusivamente a profesionales clientes con cuenta abierta.  
SIKA se reserva el derecho a modificar estas CGV en cualquier momento, previo aviso con, al menos, un plazo de 7 días de antelación  
a la fecha de su entrada en vigor. 

1. Pedidos
La formalización del pedido por parte del cliente, implica el conocimiento y expresa aceptación de las pre-
sentes condiciones generales de venta, de forma plena e irrevocable, lo que así mismo, implica la aceptación 
de la prevalencia de las presentes CGV sobre cualesquiera otras, incluido en el caso de incompatibilidad con 
las condiciones generales de compra del cliente, salvo que expresamente se establezca otra cosa por escrito 
entre las partes.

El contrato de venta se entenderá perfeccionado por la aceptación del pedido de la mercancía por parte de 
SIKA, incluyendo pedidos e-shop 

SIKA no aceptará pedidos de clientes que se encuentren en deterioro de solvencia, límite de crédito excedido 
o en mora por operaciones comerciales anteriores.

2. Entrega
Las mercancías se pondrán a disposición del comprador en el almacén de SIKA, en la dirección y en el plazo 
estimado según pedido de ventas confirmado por SIKA, pudiendo el Cliente solicitar una fecha de entrega, 
la cuál ha de ser confirmada según planificación y disponibilidad.

Dado que las mercancías responden a calidad determinada y conocida en el tráfico mercantil, se entenderán 
aceptadas por el comprador como conformes si en un plazo de 48 horas, a contar desde su entrega, no ma-
nifiesta expresamente por escrito lo contrario. Transcurrido dicho plazo SIKA no admitirá reclamación alguna 
sobre cantidad o calidad, ni quedará obligado por ello. En caso de defectos de fabricación o vicios ocultos, la 
obligación de SIKA se limitará a la sustitución de los productos por otros idénticos, sin derecho del compra-
dor, por tanto, a la devolución del precio y con exclusión de cualquier tipo de indemnización.

3. Tarifa de Precios
Los precios que figuran en las Tarifas de Precios vigentes y comunicadas a los Clientes, no incluyen impues-
tos ni gastos de envío.

Las facturas incluirán el IVA o IGIC correspondiente, siendo por cuenta del comprador todos los impuestos 
vigentes, estatales, autonómicos o locales que genere transacción.

Las Tarifas de Precios son susceptibles de variación mediante la emisión de una nueva Tarifa, reservándose 
el derecho de modificar actualizando gama de productos y precios, comunicándose con un preaviso de 15 
días de antelación a la fecha de entrada en vigor.

4. Gastos de Envío
Clientes con cuenta abierta, incluyendo canal digital, tendrán la opción de solicitar el envío de los productos 
a la dirección indicada, en el buen entendimiento de que el riesgo de su carga y transporte corren por cuenta 
del cliente, salvo pacto en contra.

En base a Destino, Canal de compra e Importes totales de compra, IVA o IGIC excluidos, se aplicará el siguien-
te régimen de gastos de envío:

4.1 Destino Península

4.1.1 A portes debidos o coste incluido en la factura para compras por importe inferior a 2.500 €
4.1.2 Sin gastos de transporte para compras por importe superior a 2.500 €
4.1.3 Pedidos tramitados a través de portal de pedidos https://es.shop.sika.com, según catálogo de pro-
ductos disponible en nuestro canal digital:

a) A portes debidos o coste incluido en la factura para compras por importe inferior a 1.250 €
b) Sin gastos de envío para compras por importe superior a 1.250 €.

4.2 Destino Islas Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla, siempre serán a portes debidos o coste incluido en la 
factura.
4.3 Pedidos Urgentes (Servicio Express), siempre el gasto de envío será incluido en factura, independiente-
mente del destino, importe de compra o canal de tramitación del pedido.

4.4. Compras por importe inferior a 200 €, los gastos de envío se incrementarán en 10 Euros, independien-
temente del destino o canal de tramitación del pedido.

4.5 Servicios de Grúa en Descarga, en el caso de solicitarse medios adicionales de descarga, camión con 
servicio de autodescarga con grúa, se incluirá un coste de descarga adicional de 4 € / Tonelada con un pedido 
mínimo (transporte y descarga) de 6 Toneladas. 

5. Devoluciones
5.1. Productos con nivel de servicio A: Producto en Stock

En los primeros 15 días a contar del plazo de 48 horas a que se refiere el apartado 2, se admitirá devolución de la 
mercancía sin depreciación, pero asumiendo el comprador los costes de transporte de la retirada de la misma.

A título excepcional, previo acuerdo y consentimiento escrito de SIKA, podrán ser admitidas devoluciones, 
comprendidas en el plazo de 15 a 45 días, aplicando una depreciación del 30% sobre precio facturado y 
asumiendo el comprador todos los gastos que esta devolución origine. 

En ningún caso se admitirán devoluciones de productos que presenten aspecto y condiciones no aptos para 
la venta o caducados.

5.2. Productos con nivel de servicio B: Productos Bajo Pedido

No se admitirán devoluciones de productos confeccionados conforme a las especificaciones del cliente o 
claramente personalizados.

6. Forma de pago
En el plazo de 30 días naturales desde fecha factura, mediante domiciliación bancaria o recibo expedido por 
SIKA, salvo acuerdo expreso por escrito de otro plazo o forma de pago. 

6.1. En caso de pactarse la entrega de pagarés, cheques u otros efectos de comercio, no tendrán la 
consideración de pago mientras los mismos no se hagan efectivos, lo cual habrá de tener lugar en el citado 
plazo de 30 días. Su recepción por SIKA se entiende en todo caso, salvo buen fin.

6.2. Por el mero incumplimiento del pago en el plazo establecido, el comprador incurrirá en mora y deberá 
pagar automáticamente, sin necesidad de aviso de vencimiento ni intimación alguna por parte de SIKA, 
del interés fijado por la Ley 3/2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las 
operaciones comerciales, así como la indemnización por costes de cobro que esta Ley reconoce, que incluirá 
los gastos bancarios, junto con honorarios y gastos de procurador y abogado, aunque no sea preceptiva su 
intervención.
6.3. SIKA conservará la propiedad de la mercancía vendida hasta percibir el pago total del precio. Mientras 
tanto, el comprador será considerado como mero depositario de la misma. Durante el tiempo que persista 
la reserva de dominio, los riesgos de pérdida, destrucción o deterioro de la mercancía correrán por cuenta 
del comprador.
6.4. En cualquier caso, si la obligación de pago se incumple en plazo, SIKA quedará facultada para resolver, de 
pleno derecho, el contrato de venta, exigiendo la entrega de la mercancía, o reclamar, por vía judicial, el importe 
de la deuda, sin perjuicio de exigir el cumplimiento de lo pactado en los apartados anteriores.

7. Competencia ilícita
El comprador se compromete a no envasar ni trasvasar los productos a envases, sin marcas o de distintas 
marcas, así como a mantener las etiquetas y precintos de origen, salvo para ventas a granel a consumidores 
directos previa autorización por escrito de SIKA.

8. Normas de utilización
El buen resultado de todos los productos de la gama SIKA, queda supeditada a las normas de empleo des-
critas en las notas técnicas particulares de cada producto. Asimismo, en caso de duda, el cliente podrá con-
sultar con el Departamento Técnico de SIKA mediante correo electrónico o telefónicamente, en la dirección 
o teléfono que, a tal fin, se indica en nuestra página web, en horario de oficina.

9. Garantía
Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, SIKA otorga una garantía por defectos de fabricación y 
de cumplimiento de las especificaciones de los productos vendidos conforme a las prescripciones de cada 
producto, por un periodo de un año. En caso de que el cliente haya de hacer valer esta garantía, la respon-
sabilidad de SIKA se limita a la entrega gratuita, en el lugar de la compra de los productos, de otros en 
sustitución de los defectuosos, excluyendo cualquier tipo de indemnización, incluida, por tanto, la derivada 
de daños indirectos, como las pérdidas de explotación o perjuicio comercial, por lo que su responsabilidad 
máxima total no podrá exceder, bajo ninguna circunstancia del importe total neto facturado (impuestos y 
gastos de envío excluidos).

10. Plazos de entrega
Los plazos y las fechas fijadas de entrega tan sólo obligan a SIKA si los hubiese confirmado o establecido 
en la confirmación del pedido o en la documentación contractual firmada por ambas partes. 
Queda expresamente excluida la responsabilidad por privación del uso y cualesquiera otros daños y per-
juicios que pudieran derivarse del incumplimiento de los plazos y las cantidades de entrega convenidas 
en dichos plazos.

11. Competencia jurisdiccional
Para cuantas cuestiones se susciten en relación con el presente contrato, las partes se someten expresa-
mente a la competencia de los Tribunales y Juzgados de todo orden correspondiente al domicilio social de 
SIKA en Alcobendas (Madrid), con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. El 
comprador se compromete, asimismo, a hacer constar tal renuncia y sometimiento en las posibles letras de 
cambio, pagarés u otros documentos de giro, para el caso de que se arbitrara tal forma de pago.

12. Código ético
El Código de Conducta de Sika está directamente vinculado con los valores y Principios de SIKA, disponible 
en www.sika.es
El Cliente confirma que ha tomado conocimiento de estas normas y desarrollara las actividades comerciales 
observando similares estándares de conducta e integridad profesional al objeto de garantizar el pleno cum-
plimiento de la legislación y los reglamentos aplicables.

13. Gestión ambiental de residuos
De conformidad con la Ley 7/2022 y el RD 1055/2022, Sika, S.A.U., como productor de producto 
ENV/2023/000003110, asume su Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) mediante su adhesión 
a ECOEMBES para envases domésticos e IMPLICA para envases comerciales e industriales. El consumidor, 
como poseedor final del envase, deberá garantizar la correcta gestión de los envases conforme a la norma-
tiva vigente y los artículos 31.1, 38.1 y 44.1 del RD 1055/2022.

14. Protección de datos
Los datos de carácter personal que nos proporcione serán tratados con la finalidad de gestionar su alta 
como cliente, gestionar el pedido (incluyendo incidencias), gestionar la relación comercial generada entre 
las partes (incluyendo facturación) así como mantenerle informado sobre nuestros productos a través de 
cualquier medio, incluidos medios electrónicos. 
Los datos se conservarán mientras se mantenga la relación entre las partes y no se solicite su supresión y, 
en todo caso, durante los plazos legales de aplicación. La base de legitimación del tratamiento es la correcta 
ejecución de la relación contractual y/o comercial, el consentimiento del interesado y el interés legítimo de 
SIKA en el mantenimiento de la relación. 
Se puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad y la limitación u oposición en 
la dirección abajo indicada, nuestra web o dirección de email privacy@es.sika.com.
Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado, así como reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia 
Española de Protección de Datos www.agpd.es).

SIKA, S.A.U.; A28062842; P.I., Ctra. Fuencarral, 72; 28108, Alcobendas, Madrid

NIVEL DE SERVICIO DE ENTREGA
Cada artículo está clasificado con una letra que representa el nivel de servicio de entrega 
asociado:

A: Productos en stock. Plazo máximo de entrega: 4 días laborables.

B: Productos bajo pedido. Consultar plazos de entrega.

Cómputo del plazo A (productos en stock): 
El término de 4 días laborables se computará únicamente para pedidos recibidos y 
aceptados antes de las 12:00 horas AM.
Los pedidos recibidos y/o aceptados a partir de las 12:00 horas AM se considerarán 
recibidos el siguiente día laborable a efectos de cómputo del plazo. 

Para confirmar los plazos de entrega exactos, consulte con nuestro Customer Service o 
bien utilice nuestro portal de pedidos (esp.sika.com).

• Estos plazos de entrega indicados no significan un compromiso contractual dado que 
pueden ocurrir imprevistos que, puntualmente, puedan provocar que no se alcancen.

Servicio Express: entrega en 24 horas.

• Se ofrece la posibilidad de entrega en 24h según el siguiente procedimiento:
	˭ Para poder contratar el servicio 24 horas, el pedido debe solicitarse antes de las 
12:00 h. Si el pedido no pudiera gestionarse por cualquier motivo (bloqueo por falta 
de crédito, fuera de stock, cualquier otra causa de fuerza mayor...) se comunicará 
oportunamente, no admitiéndose ninguna reclamación al respecto.
	˭ La mercancía se entregará al día siguiente antes de las 10:00 h de la mañana en 
todas las capitales de provincia y algunas otras localidades (Chequear la cobertura 
en nuestro Portal de pedidos)
	˭ El comprador debe disponer de medios de descarga.
	˭ El coste del transporte express/ urgente se incluirá en factura y correrá por cuenta 
del cliente.

• Servicio de entrega en sábados. 
Existe la posibilidad de contratar el servicio de entrega en sábado, si bien las tarifas 
logísticas son diferentes y se incluirán en factura.
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INFORMACIÓN SOBRE TRANSPORTE Y MANIPULACIÓN DE PRODUCTOS PELIGROSOS

Las HOJAS DE SEGURIDAD de cada producto contienen 
información sobre la correcta y segura manipulación 
y transporte de materiales peligrosos específica para 
dicho producto. 

Sika pone a disposición de sus clientes las HOJAS DE 
SEGURIDAD, en su página web www.sika.es o en  
CD-Rom con solo solicitarlas.

PROTECCIÓN DE DATOS

SIKA, S.A.U.; A28062842; P.I., Ctra. Fuencarral, 72; 28108, Alcobendas, Madrid: los datos de carácter personal que nos 
proporcione serán tratados con la finalidad de gestionar su alta como cliente, gestionar el pedido (incluyendo incidencias), 
gestionar la relación comercial generada entre las partes (incluyendo facturación) así como mantenerle informado sobre 
nuestros productos a través de cualquier medio, incluidos medios electrónicos. Los datos se conservarán mientras 
se mantenga la relación entre las partes y no se solicite su supresión y, en todo caso, durante los plazos legales de 
aplicación. La base de legitimación del tratamiento es la correcta ejecución de la relación contractual y/o comercial, 
el consentimiento del interesado y el interés legítimo de Sika en el mantenimiento de la relación. Puede ejercitar sus 
derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad y la limitación u oposición en la dirección arriba indicada, 
nuestra web o dirección de email privacy@es.sika.com. 

Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado, así como reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Española 
de Protección de Datos www.agpd.es).
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INNOVACIÓN, DURABILIDAD,
SOSTENIBILIDAD
SIKA. MÁS ALLÁ DE LO QUE ESPERAS
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Pedidos
Tel.: 902 107 209  · E-mail: pedidos.sika@es.sika.com

Asesoramiento Técnico
Tel.: 902 105 107 · E-mail: info@es.sika.com

Servicio de Atención al Cliente
Horario ininterrumpido de 8:00 a.m. a 18:00 p.m

OFICINAS CENTRALES

FABRICA
Madrid 28108 - Alcobendas 
P. I. Alcobendas
Carretera de Fuencarral, 72 
Tel.: 916 57 23 75

CENTRO LOGÍSTICO 
Madrid 28108 - Alcobendas
P. I. Alcobendas
C/ Aragoneses, 17
Tel.: 916 57 23 75 

OFICINAS COMERCIALES

Barcelona 08520 
Les Franqueses del Vallès
Pol. Ind. Pla de Llerona
C/ Italia, 13-21
Tel.: 932 61 85 60

Sevilla 41928 
Palomares del Rio
Pol. Ind. del Limón
C/ Manzana, 1, parcelas 4 y 5 
Tel.: 954 47 52 00

Vizcaya 48150  
Sondika 
P. I. Izarza
Txori-Erri, 46. Pab. 3º D  
Tel.: 944 71 10 32

Valencia 46930  
Quart de Poblet 
P. I. Valencia 2000
Ctra. N.III, Km 347 C/ Este 2 C 
Tel.: 961 53 41 77
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