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CREANDO SOLUCIONES 
SOSTENIBLES PARA EL FUTURO

VISITA NUESTRO MINISITE

La sostenibilidad es el eje de la estrategia de Sika:

	˺ Productos "Sustainably impactful": el equilibrio perfecto entre 
rendimiento y sostenibilidad 

	˺ Compromiso de alcanzar el cero neto antes de 2050
	˺ Las personas en el centro del desarrollo sostenible
	˺ Compromiso de reducción de emisiones, consumos y residuos

ETIQUETADO AMBIENTAL UTILIZADO EN ESTA TARIFA

DECLARACIÓN AMBIENTAL DE PRODUCTO DAP-EPD



03 TARIFA JULIO 2026
Aislamiento envolvente del edificio

PANELES DE AISLAMIENTO TÉRMICO

1. Sikatherm EPS  Panel de aislamiento térmico en poliestireno expandible.

Sikatherm EPS 060 F Blanco

Espesor Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 20 mm Blanco 924724

Placas 1000 x 500 mm

- 60,00 3900 7612655314826 B 4,36 m2

Espesor 30 mm Blanco 924685 - 40,00 2600 7612655315014 B 6,57 m2

Espesor 40 mm Blanco 924686  - 345,00 1950 7612655315021 B 8,72 m2

Espesor 50 mm Blanco 924687 - 300,00 1560 7612655315038 B 10,89 m2

Espesor 60 mm Blanco 924688  - 250,00 1300 7612655315069 B 13,07 m2

Espesor 80 mm Blanco 924689 - 180,00 910 7612655315076 B 17,45 m2

Espesor 100 mm Blanco 924790 - 150,00 780 7612655315083 B 21,85 m2

Espesor 120 mm Blanco 924793 - 125,00 650 7612655315090 B 26,21 m2

Espesor 140 mm Blanco 924794 - 108,00 520 7612655315106 B 30,77 m2

Espesor 160 mm Blanco 924795 - 90,00 390 7612655315113 B 35,02 m2

Espesor 180 mm Blanco 924796 - 81,00 390 7612655315120 B 39,28 m2

Espesor 200 mm Blanco 924797  - 75,00 390 7612655315137 B 43,65 m2

Sikatherm EPS 060 F Grafito

Espesor Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 20 mm Grafito 924798

Placas 1000 x 500 mm

 - 60,00 3900 7612655315144 B 4,87 m2

Espesor 30 mm Grafito 924812 - 40,00 2600 7612655315151 B 7,30 m2

Espesor 40 mm Grafito 924813 - 345,00 1950 7612655315168 B 9,67 m2

Espesor 50 mm Grafito 924814 - 300,00 1560 7612655315175 B 12,07 m2

Espesor 60 mm Grafito 924815 - 250,00 1300 7612655315182 B 14,49 m2

Espesor 80 mm Grafito 924816 - 180,00 910 7612655315212 B 19,31 m2

Espesor 100 mm Grafito 924817 - 150,00 780 7612655315229 B 24,16 m2

Espesor 120 mm Grafito 924818  - 125,00 650 7612655315236 B 28,99 m2

Espesor 140 mm Grafito 924819 - 108,00 520 7612655315243 B 33,81 m2

Espesor 160 mm Grafito 924820 - 90,00 390 7612655315250 B 38,62 m2

Espesor  180 mm Grafito 924821  - 81,00 390 7612655315267 B 43,47 m2

Espesor 200 mm Grafito 924822  - 75,00 390 7612655315274 B 48,27 m2
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2. Sikatherm MW

Sikatherm MW 025 F MD  Panel rígido de lana mineral. Monodensidad. Especial perímetro huecos.	

Espesor Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 50 mm Ocre 823036

Placas 1000 x 600 mm

 - 345,60 1498 7612655078865 B 24,24 m2

Espesor 60 mm Ocre 823043  - 302,40 1310 7612655078742 B 28,74 m2

Espesor 80 mm Ocre 823044  - 216,00 936 7612655078759 B 38,19 m2

Espesor 100 mm Ocre 823045  - 172,80 749 7612655078766 B 47,92 m2

Espesor 120 mm Ocre 823046  - 151,20 655 7612655078773 B 57,50 m2

Espesor 140 mm Ocre 823047  - 129,60 562 7612655078780 B 67,08 m2

Espesor 160 mm Ocre 823048 - 115,20 499 7612655078797 B 76,65 m2

Espesor 180 mm Ocre 823049 - 100,80 437 7612655079206 B 86,25 m2

Espesor 200 mm Ocre 823060 - 86,40 374 7612655079213 B 95,84 m2

Sikatherm MW 040 F MD Perimeter  Panel rígido de lana mineral. Monodensidad.

Perímetro Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Perímetro 20 mm Ocre 823004
Placas 1000 x 600 mm

- 288,00 3744 7612655078940 B 20,62 m2

Perímetro 30 mm Ocre 823062 - 192,00 2496 7612655079220 B 30,87 m2

Sikatherm MW 015 F DD  Panel rígido de lana de roca. Doble densidad.

Espesor Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 50 mm Ocre 700810

Placas 1000 x 600 mm

- - 1331 7612895779577 B 24,24 m2

Espesor 60 mm Ocre 700936 - - 1140 7612895780153 B 28,74 m2

Espesor 80 mm Ocre 700937 - - 950 7612895780160 B 38,19 m2

Espesor 100 mm Ocre 700938 - - 760 7612895780177 B 47,92 m2

Espesor 120 mm Ocre 700888 - - 570 7612895778303 B 57,50 m2

Espesor 140 mm Ocre 700914 - - 570 7612895780818 B 67,08 m2

Espesor 160 mm Ocre 700915 - - 380 7612895780825 B 76,65 m2

Espesor 180 mm Ocre 700916 - - 380 7612895780832 B 86,25 m2

Espesor 200 mm Ocre 700917 - - 380 7612895780849 B 95,84 m2

Sikatherm MW 015 F Window 

Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 20 mm     Ocre 826924
Placas 1000 x 600 mm

- 241,92 616 7612655085474 B 35,57 m2

Espesor 30 mm Ocre 826894 - 155,52 528 7612655085481 B 45,94 m2
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3. Sikatherm XPS

Sikatherm XPS 300 F  Panel de aislamiento térmico en poliestireno extruido. Baja huella de carbono. 			 

Espesor Color Código 
SAP Envase Uds./

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 40 mm PAC Crema 700805

Placas 1250 x 600 mm

- 567,00 1890 7612895779539 B 11,77 m2

Espesor 50 mm PAC Crema 700806 - 432,00 1440 7612895779546 B 14,64 m2

Espesor 60 mm PAC Crema 700807 - 378,00 1260 7612895779553 B 18,34 m2

Espesor 80 mm PAC Crema 700808 - 270,00 900 7612655129123 B 23,49 m2

Espesor 100 mm PAC Crema 700809 - 216,00 720 7612895779560 B 29,35 m2

Espesor 120 mm PAC Crema 840566 - 189,00 630 7612655118936 B 38,68 m2

4. Sikatherm PIR AL
Placa de aislamiento térmico de PIR con lámina de aluminio de 50 micras de espesor por ambas caras, para cubiertas 
en sistemas Sikaplan y Sarnafil. 	

Espesor Color Código 
SAP Envase m2/

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 30 mm Aluminio 564148

Placas 1200 x 2400 mm

230,40 460,80 2534,40 7612895471150 B 32,17 m2

Espesor 40 mm Aluminio 564150 172,80 345,60 1900,80 7612895471167 B 37,42 m2

Espesor 50 mm Aluminio 564151 144,00 288,00 1584,00 7612895471174 B 42,76 m2

Espesor 60 mm Aluminio 564152 115,20 230,40 1267,20 7612895471181 B 48,06 m2

Espesor 70 mm Aluminio 564154 103,68 207,36 1140,48 7612895471204 B 53,35 m2

Espesor 80 mm Aluminio 564156 86,40 172,80 950,40 7612895471211 B 58,66 m2

Espesor 100 mm Aluminio 564158 72,00 144,00 792,00 7612895471235 B 69,26 m2

Espesor 120 mm Aluminio 564159 57,60 115,20 633,60 7612895471242 B 79,87 m2

5. Sikatherm PIR GT
Placa de aislamiento térmico de PIR con velo de vidrio de 50 micras de espesor por ambas caras, para cubiertas 
en sistemas Sikaplan y Sarnafil. 		

Espesor Color Código 
SAP Envase m2/

palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

Espesor 30 mm Aluminio 563810

Placas 1200 x 2400 mm

230,40 460,80 2534,40 7612895470238 B 29,37 m2

Espesor 40 mm Aluminio 564139 172,80 345,60 1900,80 7612895471082 B 34,72 m2

Espesor 50 mm Aluminio 564140 144,00 288,00 1584,00 7612895471099 B 40,09 m2

Espesor 60 mm Aluminio 564141 115,20 230,40 1267,20 7612895471105 B 45,43 m2

Espesor 70 mm Aluminio 564142 103,68 207,36 1140,48 7612895471112 B 50,78 m2

Espesor 80 mm Aluminio 564144 86,40 172,80 950,40 7612895471129 B 56,13 m2

Espesor 100 mm Aluminio 564145 72,00 144,00 792,00 7612895471136 B 66,84 m2

Espesor 120 mm Aluminio 564146 57,60 115,20 633,60 7612895471143 B 77,53 m2
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6. Sika Losa Filtrante

Losa filtrante para cubiertas invertidas. Losas de 600 mm x 600 mm. Espesor XPS en cm (nº) + 3,5 cm de losa de hormigón.		

Producto Color
Código 

SAP
Envase

UDS/
palet

Ud. venta 
mínima 

m2

Trailer 
Completo 

m2

Código
de barras

Nivel de 
servicio

Precio

€       Ud.

SikaLosa Filtrante 3+ 
grey 60 x 60 cm

Gris 568659 600 x 600 x 65 mm 15,12 90,72 362,88 7612895481418 B 47,18 m2

SikaLosa Filtrante 4+ 
grey 60 x 60 cm

Gris 424522 600 x 600 x 75 mm 12,96 90,72 349,92 8436039598690 B 51,77 m2

SikaLosa Filtrante 5+ 
grey 60 x 60 cm

Gris 550931 600 x 600 x 85 mm 11,52 92,16 345,6 7612895430812 B 56,27 m2

SikaLosa Filtrante 6+ 
grey 60 x 60 cm

Gris 609312 600 x 600 x 95 mm 10,8 86,40 345,6 7612895558172 B 61,47 m2

SikaLosa Filtrante 8+ 
grey 60 x 60 cm

Gris 432431 600 x 600 x 115 mm 9,36 84,24 327,6 8428868004497 B 71,88 m2

SikaLosa Filtrante 3+ 
white 60 x 60 cm

Blanco 695698 600 x 600 x 65 mm 15,12 90,72 362,88 7612895765747 B 50,54 m2

SikaLosa Filtrante 4+ 
white 60 x 60 cm

Blanco 695699 600 x 600 x 75 mm 12,96 90,72 349,92 7612895765754 B 54,51 m2

SikaLosa Filtrante 5+ 
white 60 x 60 cm

Blanco 424520 600 x 600 x 85 mm 11,52 92,16 345,6 8436039598652 B 57,62 m2

SikaLosa Filtrante 6+ 
white 60 x 60 cm

Blanco 568824 600 x 600 x 95 mm 10,8 86,40 345,6 7612895481425 B 64,20 m2

SikaLosa Filtrante 8+ 
white 60 x 60 cm

Blanco 695720 600 x 600 x 115 mm 9,36 84,24 327,6 7612895765761 B 74,62 m2

PROTECCIÓN DE DATOS 
SIKA, S.A.U.; A28062842; P.I., Ctra. Fuencarral, 72; 28108, Alcobendas, Madrid: los datos de carácter personal que nos proporcione serán tratados con la finalidad de gestionar su alta como cliente, 
gestionar el pedido (incluyendo incidencias), gestionar la relación comercial generada entre las partes (incluyendo facturación) así como mantenerle informado sobre nuestros productos a través 
de cualquier medio, incluidos medios electrónicos. Los datos se conservarán mientras se mantenga la relación entre las partes y no se solicite su supresión y, en todo caso, durante los plazos 
legales de aplicación. La base de legitimación del tratamiento es la correcta ejecución de la relación contractual y/o comercial, el consentimiento del interesado y el interés legítimo de Sika en 
el mantenimiento de la relación.  Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad y la limitación u oposición en la dirección arriba indicada, nuestra web o dirección 
de email privacy@es.sika.com. Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado, así como reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Española de Protección de Datos www.agpd.es).
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Las presentes condiciones generales de venta (CGV) de SIKA, S.A.U. (SIKA) se aplican exclusivamente a profesionales clientes con cuenta abierta.  
SIKA se reserva el derecho a modificar estas CGV en cualquier momento, previo aviso con, al menos, un plazo de 7 días de antelación  
a la fecha de su entrada en vigor. 

1. Pedidos
La formalización del pedido por parte del cliente, implica el conocimiento y expresa aceptación de las presentes 
condiciones generales de venta, de forma plena e irrevocable, lo que así mismo, implica la aceptación de la 
prevalencia de las presentes CGV sobre cualesquiera otras, incluido en el caso de incompatibilidad con las 
condiciones generales de compra del cliente, salvo que expresamente se establezca otra cosa por escrito 
entre las partes.

El contrato de venta se entenderá perfeccionado por la aceptación del pedido de la mercancía por parte de 
SIKA, incluyendo pedidos e-shop 

SIKA no aceptará pedidos de clientes que se encuentren en deterioro de solvencia, límite de crédito excedido 
o en mora por operaciones comerciales anteriores.

2. Entrega
Las mercancías se pondrán a disposición del comprador en el almacén de SIKA, en la dirección y en el plazo 
estimado según pedido de ventas confirmado por SIKA, pudiendo el Cliente solicitar una fecha de entrega, la 
cuál ha de ser confirmada según planificación y disponibilidad.

Dado que las mercancías responden a calidad determinada y conocida en el tráfico mercantil, se entenderán 
aceptadas por el comprador como conformes si en un plazo de 48 horas, a contar desde su entrega, no 
manifiesta expresamente por escrito lo contrario. Transcurrido dicho plazo SIKA no admitirá reclamación 
alguna sobre cantidad o calidad, ni quedará obligado por ello. En caso de defectos de fabricación o vicios 
ocultos, la obligación de SIKA se limitará a la sustitución de los productos por otros idénticos, sin derecho del 
comprador, por tanto, a la devolución del precio y con exclusión de cualquier tipo de indemnización.

3. Tarifa de Precios
Los precios que figuran en las Tarifas de Precios vigentes y comunicadas a los Clientes, no incluyen impuestos 
ni gastos de envío.

Las facturas incluirán el IVA o IGIC correspondiente, siendo por cuenta del comprador todos los impuestos 
vigentes, estatales, autonómicos o locales que genere transacción.

Las Tarifas de Precios son susceptibles de variación mediante la emisión de una nueva Tarifa, reservándose el 
derecho de modificar actualizando gama de productos y precios, comunicándose con un preaviso de 15 días 
de antelación a la fecha de entrada en vigor.

4. Gastos de Envío
Clientes con cuenta abierta, incluyendo canal digital, tendrán la opción de solicitar el envío de los productos 
a la dirección indicada, en el buen entendimiento de que el riesgo de su carga y transporte corren por cuenta 
del cliente, salvo pacto en contra.

En base a Destino, Canal de compra e Importes totales de compra, IVA o IGIC excluidos, se aplicará el siguiente 
régimen de gastos de envío:

4.1 Destino Península
Se limitarán dos zonas de entrega:						    
Zona 1: 	 Andalucía - Murcia - Madrid - Cataluña
	 Coste por envío 160 €	
Zona 2: 	 Galicia- Asturias - P. Vasco - Cantabria - C y L - Navarra - Aragón - Levante - Extremadura
	 Coste por envío 200 €

Como Condición General pedidos correspondientes a trailer completo en placas aislantes tipo EPS, EPS G. Coste 
del envío 0 €	

4.2 Destino Islas Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla, siempre serán a portes debidos. 
Estos gastos de envío se limitan al coste asociado al transporte que no requiera medios adicionales de 
descarga. En caso de ser necesario servicios de descarga, estos serán repercutidos en factura. 
Pedido mínimo o unidad mínima de venta. Son las cantidades indicadas en la tarifa mínimas para poder 
realizar las entregas y vienen reflejadas en unidad de medida m2.

5. Devoluciones
5.1. Productos con nivel de servicio A: Producto en Stock

En los primeros 15 días a contar del plazo de 48 horas a que se refiere el apartado 2, se admitirá devolución de la 
mercancía sin depreciación, pero asumiendo el comprador los costes de transporte de la retirada de la misma.

A título excepcional, previo acuerdo y consentimiento escrito de SIKA, podrán ser admitidas devoluciones, 
comprendidas en el plazo de 15 a 45 días, aplicando una depreciación del 30% sobre precio facturado y 
asumiendo el comprador todos los gastos que esta devolución origine. 

En ningún caso se admitirán devoluciones de productos que presenten aspecto y condiciones no aptos para 
la venta o caducados.

5.2. Productos con nivel de servicio B: Productos Bajo Pedido

No se admitirán devoluciones de productos confeccionados conforme a las especificaciones del cliente o 
claramente personalizados.

6. Forma de pago
En el plazo de 30 días naturales desde fecha factura, mediante domiciliación bancaria o recibo expedido por 
SIKA, salvo acuerdo expreso por escrito de otro plazo o forma de pago. 

6.1. En caso de pactarse la entrega de pagarés, cheques u otros efectos de comercio, no tendrán la 
consideración de pago mientras los mismos no se hagan efectivos, lo cual habrá de tener lugar en el citado 
plazo de 30 días. Su recepción por SIKA se entiende en todo caso, salvo buen fin.

6.2. Por el mero incumplimiento del pago en el plazo establecido, el comprador incurrirá en mora y deberá 
pagar automáticamente, sin necesidad de aviso de vencimiento ni intimación alguna por parte de SIKA, 

del interés fijado por la Ley 3/2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las 
operaciones comerciales, así como la indemnización por costes de cobro que esta Ley reconoce, que incluirá 
los gastos bancarios, junto con honorarios y gastos de procurador y abogado, aunque no sea preceptiva su 
intervención.

6.3. SIKA conservará la propiedad de la mercancía vendida hasta percibir el pago total del precio. Mientras 
tanto, el comprador será considerado como mero depositario de la misma. Durante el tiempo que persista 
la reserva de dominio, los riesgos de pérdida, destrucción o deterioro de la mercancía correrán por cuenta del 
comprador.

6.4. En cualquier caso, si la obligación de pago se incumple en plazo, SIKA quedará facultada para resolver, de 
pleno derecho, el contrato de venta, exigiendo la entrega de la mercancía, o reclamar, por vía judicial, el importe 
de la deuda, sin perjuicio de exigir el cumplimiento de lo pactado en los apartados anteriores.

7. Competencia ilícita
El comprador se compromete a no envasar ni trasvasar los productos a envases, sin marcas o de distintas 
marcas, así como a mantener las etiquetas y precintos de origen, salvo para ventas a granel a consumidores 
directos previa autorización por escrito de SIKA.

8. Normas de utilización
El buen resultado de todos los productos de la gama SIKA, queda supeditada a las normas de empleo 
descritas en las notas técnicas particulares de cada producto. Asimismo, en caso de duda, el cliente podrá 
consultar con el Departamento Técnico de SIKA mediante correo electrónico o telefónicamente, en la 
dirección o teléfono que, a tal fin, se indica en nuestra página web, en horario de oficina.

9. Garantía
Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, SIKA otorga una garantía por defectos de fabricación 
y de cumplimiento de las especificaciones de los productos vendidos conforme a las prescripciones de 
cada producto, por un periodo de un año. En caso de que el cliente haya de hacer valer esta garantía, la 
responsabilidad de SIKA se limita a la entrega gratuita, en el lugar de la compra de los productos, de otros en 
sustitución de los defectuosos, excluyendo cualquier tipo de indemnización, incluida, por tanto, la derivada 
de daños indirectos, como las pérdidas de explotación o perjuicio comercial, por lo que su responsabilidad 
máxima total no podrá exceder, bajo ninguna circunstancia del importe total neto facturado (impuestos y 
gastos de envío excluidos).

10. Plazos de entrega
Los plazos y las fechas fijadas de entrega tan sólo obligan a SIKA si los hubiese confirmado o establecido 
en la confirmación del pedido o en la documentación contractual firmada por ambas partes. 

Queda expresamente excluida la responsabilidad por privación del uso y cualesquiera otros daños y 
perjuicios que pudieran derivarse del incumplimiento de los plazos y las cantidades de entrega convenidas 
en dichos plazos.

11. Competencia jurisdiccional
Para cuantas cuestiones se susciten en relación con el presente contrato, las partes se someten expresamente 
a la competencia de los Tribunales y Juzgados de todo orden correspondiente al domicilio social de SIKA en 
Alcobendas (Madrid), con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. El comprador 
se compromete, asimismo, a hacer constar tal renuncia y sometimiento en las posibles letras de cambio, 
pagarés u otros documentos de giro, para el caso de que se arbitrara tal forma de pago.

12. Código ético
El Código de Conducta de Sika está directamente vinculado con los valores y Principios de SIKA, disponible 
en www.sika.es

El Cliente confirma que ha tomado conocimiento de estas normas y desarrollara las actividades comerciales 
observando similares estándares de conducta e integridad profesional al objeto de garantizar el pleno 
cumplimiento de la legislación y los reglamentos aplicables.

13. Gestión ambiental de residuos
De conformidad con la Ley 7/2022 y el RD 1055/2022, Sika, S.A.U., como productor de producto 
ENV/2023/000003110, asume su Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) mediante su adhesión a 
ECOEMBES para envases domésticos e IMPLICA para envases comerciales e industriales. El consumidor, 
como poseedor final del envase, deberá garantizar la correcta gestión de los envases conforme a la 
normativa vigente y los artículos 31.1, 38.1 y 44.1 del RD 1055/2022.

14. Protección de datos
Los datos de carácter personal que nos proporcione serán tratados con la finalidad de gestionar su alta como 
cliente, gestionar el pedido (incluyendo incidencias), gestionar la relación comercial generada entre las partes 
(incluyendo facturación) así como mantenerle informado sobre nuestros productos a través de cualquier 
medio, incluidos medios electrónicos. 

Los datos se conservarán mientras se mantenga la relación entre las partes y no se solicite su supresión y, 
en todo caso, durante los plazos legales de aplicación. La base de legitimación del tratamiento es la correcta 
ejecución de la relación contractual y/o comercial, el consentimiento del interesado y el interés legítimo de 
SIKA en el mantenimiento de la relación. 

Se puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad y la limitación u oposición en 
la dirección abajo indicada, nuestra web o dirección de email privacy@es.sika.com.

Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado, así como reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia 
Española de Protección de Datos www.agpd.es).

SIKA, S.A.U.; A28062842; P.I., Ctra. Fuencarral, 72; 28108, Alcobendas, Madrid

NIVEL DE SERVICIO DE ENTREGA
Cada artículo está clasificado con una letra que representa el nivel de servicio de entrega 
asociado:

A: Productos en stock. Plazo máximo de entrega: 4 días laborables.

B: Productos bajo pedido. Consultar plazos de entrega.

Cómputo del plazo A (productos en stock): 
El término de 4 días laborables se computará únicamente para pedidos recibidos y 
aceptados antes de las 12:00 horas AM.
Los pedidos recibidos y/o aceptados a partir de las 12:00 horas AM se considerarán 
recibidos el siguiente día laborable a efectos de cómputo del plazo. 

Para confirmar los plazos de entrega exactos, consulte con nuestro Customer Service o 
bien utilice nuestro portal de pedidos (esp.sika.com).

• Estos plazos de entrega indicados no significan un compromiso contractual dado que 
pueden ocurrir imprevistos que, puntualmente, puedan provocar que no se alcancen.

Servicio Express: entrega en 24 horas.

• Se ofrece la posibilidad de entrega en 24h según el siguiente procedimiento:
	˭ Para poder contratar el servicio 24 horas, el pedido debe solicitarse antes de las 
12:00 h. Si el pedido no pudiera gestionarse por cualquier motivo (bloqueo por falta 
de crédito, fuera de stock, cualquier otra causa de fuerza mayor...) se comunicará 
oportunamente, no admitiéndose ninguna reclamación al respecto.
	˭ La mercancía se entregará al día siguiente antes de las 10:00 h de la mañana en 
todas las capitales de provincia y algunas otras localidades (Chequear la cobertura 
en nuestro Portal de pedidos)
	˭ El comprador debe disponer de medios de descarga.
	˭ El coste del transporte express/ urgente se incluirá en factura y correrá por cuenta 
del cliente.

• Servicio de entrega en sábados. 
Existe la posibilidad de contratar el servicio de entrega en sábado, si bien las tarifas 
logísticas son diferentes y se incluirán en factura.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA



INNOVACIÓN, DURABILIDAD,
SOSTENIBILIDAD
SIKA. MÁS ALLÁ DE LO QUE ESPERAS



Siguenos en:

Pedidos
Tel.: 902 107 209  · E-mail: pedidos.sika@es.sika.com

Asesoramiento Técnico
Tel.: 902 105 107 · E-mail: info@es.sika.com

Servicio de Atención al Cliente
Horario ininterrumpido de 8:00 a.m. a 18:00 p.m
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OFICINAS CENTRALES

FABRICA
Madrid 28108 - Alcobendas 
P. I. Alcobendas
Carretera de Fuencarral, 72 
Tel.: 916 57 23 75

CENTRO LOGÍSTICO 
Madrid 28108 - Alcobendas
P. I. Alcobendas
C/ Aragoneses, 17
Tel.: 916 57 23 75 

OFICINAS COMERCIALES

Barcelona 08520 
Les Franqueses del Vallès
Pol. Ind. Pla de Llerona
C/ Italia, 13-21
Tel.: 932 61 85 60

Sevilla 41928 
Palomares del Rio
Pol. Ind. del Limón
C/ Manzana, 1, parcelas 4 y 5 
Tel.: 954 47 52 00

Vizcaya 48150  
Sondika 
P. I. Izarza
Txori-Erri, 46. Pab. 3º D  
Tel.: 944 71 10 32

Valencia 46930  
Quart de Poblet 
P. I. Valencia 2000
Ctra. N.III, Km 347 C/ Este 2 C 
Tel.: 961 53 41 77


