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EN LA LINEA DE META

Bienvenidos a @YourSurface. En esta edicidn, os mostramos cémo Sika ofrece productos de acabado para
pavimentos cubiertas y paredes que combinan una estética sorprendente can un alto nivel de rendimiento,
para respaldar la calidad de |a atencién sanitaria y mejorar los resultados a corto y largo plazo en este entor-
no.

Para investigar sabre los temas que se tratan en esta revista, hemos conversado con directores de hospita-
les, profesionales sanitarios, arquitectos y disefiadores de interiores. Nos han proparcionado valiosos conoci-
mientos al respecto de los problemas actuales y emergentes vy sabre las tendencias en el disefia de
instalaciones sanitarias.

Muchas de |las persanas con las que hemaos charlado nos transmiten que los requisitos para lo que ellos deno-
minan entornos de «curacién» y de «cuidado» difieren cada vez mds. Para ellos, los entornos de «curacién»
son, por ejemplo, los despachos de los médicos, los centras ambulatorios e incluso algunos espacios dentro
de un haospital, es decir, aquellas lugares destinados a proparcionar atencién sanitaria a corto plazo. Para
ellos, los entarnos de «cuidado» son aquellos espacios dentra de los hospitales e instalaciones, cama los cen-
tros de rehabilitacién y Ias clinicas de la memaria, donde normalmente se proporciona atencidn a largo plazo.

Aunque los entornos de «curacién» y de «cuidado» tienen unos criterios especificos para la seguridad v el
bienestar de pacientes, visitantes y personal sanitario (asi como para asegurar la eficiencia operativa y la fle-
xibilidad en cuanto al uso del espacio), la idea de que el entorno fisico tiene un impacto en los resultados, en
la satisfaccian de los pacientes y en el rendimiento del personal esta cada vez mas extendida. Por tanto, los
disefiadores profesionales de centros sanitarios disponen de una mavyor libertad para crear lugares inspirado-
res, cdmodos y estéticos, especialmente en hospitales y centros sanitarios de atencidn a largo plazo.

Hemoaos explorado nuestro archivo de fotografias, hemos consultado a los expertaos del sector y hemas reca-
bado mejores practicas a nivel internacional para hacer que esta edicidn esté repleta de ideas inspiradoras e
infarmacién practica que padras usar para abardar este temay atros asuntos camplejos relativos a las insta-
laciones sanitarias en la actualidad.

En el articulo «Innovacién sanitaria: cdmo se redujo la duracién de los procesos hasta en un 95 % gracias a los
principios lean», Ronald Aalbersberg, cansultar de métadas lean en el Hospital St. Elizabeth de Tilburg,
Paises Bajos, comparte con nosotros cémo al optimizar los procesos y simplificar la logistica relacionada con
los pavimentas se consiguid reducir los tiempas de los analisis de sangre de sesenta y cinco horas a tan solo
tres horas. En el articulo «Cémo mantener pavimentos, paredes y cubiertas en excelente estado de salud», 1a
Dra. Sarah Peake, Ingeniera de Producto de Sika para revestimientos higiénicos de paredes, repasa los princi-
pios basicos para utilizar los mejores acabados en instalaciones sanitarias con el objetivo de impediry contro-
lar la transmisidn de las infecciones.

Siya canaces a Sika por seruna empresa lider en |a fabricacidn de productos de acabado de gran calidad que
cumplen con los mas altos estandares de higiene para instalaciones del sector farmacéutico y alimentario,
esta revista te presenta nuestro compromiso con las instalaciones sanitarias. Ademas, te ayudara a conocer
mejor las opciones de disefio que Sika ofrece: un amplio abanico de soluciones integradas para un sinfin de
aplicaciones y nuestra apuesta por las soluciones sostenibles y de alto valar.

Gracias paor leernos.

L

Rermio van der Wilt
Head of Corporate Target Market Flooring
Sika Services AG
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En Sika, nos preocupa saber gué podemos hacer para proporcionar
entornos interiores luminosos, calidos y alegres para los nifios gue
padecen lesiones cerebrales, multiples discapacidades o necesidades de
salud complejas. Descubre |a historia de Rainbow House en |a pagina 44.
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COMO ESCOGER LOS
MEJORES ACABADOS
PARA LOS ESPACIOS
NTERIORES EN
NSTALACIONES
SANITARIAS: UN
LISTADO DE CONTROL

Salas de reconocimiento. Salas de resonancia

magnética. Quiréfanos. Habitaciones para pacientes

hospitalizados. Salas de enfermeria. Oficinas
administrativas. Restaurantes y comercios. Cada
espacio dentro de los centros sanitarios tiene unos
requisitos especificos en materia de acabados para
pavimentos, cubiertas y paredes, dependiendo de la
finalidad, de los usuarios y de los equipos de cada
sala. Ya que la variedad de opciones disponibles es
enorme (sobre todo, para pavimentos), escoger el
producto mas adecuado para los distintos usos
meédicos y no médicos puede ser una tarea
complicada. Para ayudarte a evaluar cuales son las
mejores opciones para cada espacio, hemos creado |a
siguiente lista de control con los 10 principales
factores gue debes tener en cuenta a la hora de elegir
acabados para interiores en instalaciones sanitarias.

1. SEGURIDAD

Saon cientos de miles los pacientes que cada
ano se ven afectados por infecciones relacio-
nadas con la asistencia sanitaria {IRAS), tam-
bién conacidas comao infecciones nosocomia-
les u hospitalarias. En la Unidn Europea, apro-
ximadamente 4,1 millones de pacientes con-
traen una IRAS cada afio, y al menos 37.000
pacientes fallecen como consecuencia de
estas infecciones. En un dia normal en cual-
quier haspital de EE. UU., casi1de cada 25 pa-
cientes contrae al menos una infeccion hospi-
talaria. En 20M, fallecieron aproximadamente
75.000 pacientes hospitalizados por causa de
una infeccién hospitalaria en EE. UU. Las
vestigaciones han demostrado que los pavi-
mentas pueden cantaminarse con agentes
patégenos que provocan estas infecciones.
Par tanta, a la hora de evaluar las opciones
para los centros sanitarios, es importante
tener en cuenta factores como la facilidad
para limpiar y desinfectar las superficies y Ia
capacidad de impedir la proliferacién y la
transmisién de hongos, bacterias y otros pa-
tdgenos.

En los hospitales, 1a segunda causa principal
de lesiones son las caidas y los tropiezos, lo
gue puede acasionar bajas entre el persanal.
Estos accidentes se pueden producir por una
combinacién de factores, como que los pavi-
mentos estén humedos como consecuencia
de derrames o por el uso de productas de lim-
pieza, que los espacios estén repletos de equi-
pos 0 que las pacientes estén recibiendo trata-
mientos que afecten al equilibrio. Para preve-
nir este tipo de accidentes, es importante
tener en cuenta que el pavimento debe man-
tener sus propiedades antideslizantes a lo
largo de toda su vida Util v, en el caso de las
entradas a los edificios, en todas las condicio-
nes climaticas.

Los equipos de alta tecnologia deben estar
continuamente protegidos de las descargas
electrostaticas que pueden ocasionar un mal
funcionamiento en los quiréfanos, en las uni-
dades de cuidados intensivos y en otros espa-
cios dentro de los hospitales, ya que existe un
riesgo de que salten chispas que pueden pro

vocar incendios, lo que supone una amenaza a
la seguridad de todos los ocupantes del edifi-
cio. Por tanto, es importante considerar la ca-
pacidad que tienen los pavimentos de eliminar
o de reducir |a cantidad de electricidad estati-
ca del entorno.

En caso de incendio, las pinturas tradicionales
pueden generar humaos nocivos y avivar el
fuego, mientras que las pinturas especiales
normalmente incluyen aditivos ignifugos.
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2. CONFORT

El efecto que tienen los pavimentos, las
paredes y las cubiertas en la comodidad
de los pacientes y del personal sanitario
puede analizarse desde distintos puntos
de vista.

Consideremos  las  propiedades  de
absorcién y transmisién del sonido de
cada superficie. Por ejemplo, los
pavimentos que reducen el ruido
contribuyen a mantener un entorno mas
tranquilo, lo que esta relacionado con una
mayor satisfaccién de los pacientes.

El término «resiliencia» hace referencia a
la capacidad del revestimiento de los
pavimentos para volver a su forma
ariginal  tras la  compresion.  Los
pavimentos con una mayor resiliencia son
suaves y comodos a la pisada y ayudan a
prevenir el cansancio corporal, pero
pueden dificultar el transporte de camillas
y otros equipos con ruedas. Hay que
escager cuidadosamente el equilibrio o el
nivel de resiliencia correcto. Para ello,
considera realizar visitas de referencia vy
pruebas in situ durante tu proceso de
seleccidn.

La proteccian frente al aire frio que genera
el pavimento o la excesiva conductividad
térmica en el caso de los pavimentos
radiantes son factores importantes a la
hora de escoger |a soleria. La clasificacién
de aislamiento térmico proporciona
informacién precisa sobre la capacidad de
sislamiento  térmico que tiene un
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producto de reducir el intercambio de
calor entre la superficie y el entorno. Una
baja conductividad térmica implica una
mavyor capacidad de aislamiento. Los
pavimentos y paredes con acabados
porosos o con juntas son mas dificiles de
limpiar. Si no se limpian adecuadamente,
pueden proliferar hongos vy bacterias que
pueden desprender olares desagradables.
Por el contrario, los pavimentos y paredes
faciles de limpiar y sin juntas cantribuyen
a un entorno mas higiénico y fresco.

3. RESISTENCIA AL USO

Los acabados para pavimentos y paredes
deben atender a las necesidades
concretas de cada espacio. En los
quiréfanas, existen ciertos riesgos, como
la cafda accidental de instrumentos
cortantes y el vuelco de equipos pesados,
par lo que las superficies con poca
resistencia a los impactos pueden sufrir
dafos.

Las camas de hospital y otros elementos
pesados pueden dejar antiestéticas
marcas permanentes. En el caso de
pacientes que tienen dificultades de
contral (es decir, donde hay un mayor
riesgo  de caida), los pavimentos
altamente resistentes absorben los
impactos y protegen de sufrir lesiones.
adicionales.

Ademas del impacto que tienen las cargas
estaticas y dinamicas, como las mesas,
las sillas, las taquillas y los equipos que se
sitian sobre el pavimento, es necesario

considerar el impacto que tienen las
cargas rodantes. En  general, las
superficies resistentes heterogéneas con
refuerzo de espuma tienen una menor
resistencia a la carga que los
revestimientos salidas para pavimentos o
las superficies con un refuerzo mas firme,
lo que dificulta que el personal pueda
empujar las camillas, los carros y otros
objetos rodantes pesados.

En las salas de urgencias hay areas de
gran transito, como las que estan cerca de
las puertas y ascensores, v otras donde
hay un mayar riesga de calisidn de camas,
camillas y otros equipos que pueden
acasionar dafios a las paredes. Algunos
praductos, coma los sistemas de pintura
con refuerzo de fibra, ofrecen una alta
resistencia mecanica frente a los dafios.

Normalmente, la soleria de los centros
sanitarios esta expuesta a una gran
variedad de sustancias que pueden
producir manchas, como sangre, orina,
vodo, peréxido de hidrégeno vy gel vy
alcohol para el lavado de las manaos. Los
pavimentos también estdn expuestos a
productos de limpieza que contienen
agentes acidos, tensioactivos,
surfactantes, esterilizantes Y%
desinfectantes. A la hora de especificar
los acabados para pavimentos y paredes,
debes considerar la capacidad gue tienen
los productos de soportar las manchas vy
los dafnos producidas por las sustancias
quimicas, asi como la resistencia al roce y
a otros impactos mecanicos.



4. ESTETICA

Habitaciones de hospital gue se asemejan
a las de un hotel. Exposicién a la luz natu-
ral. Imagenes de naturalezay arte. Las in-
vestigaciones han demostrado que tener
un entorno sanitario estético y agradable
que incarpara las elementos anteriores
puede ayudar a aliviar el estrés de los pa-
cientes y mejora la satisfaccion respecto a
la calidad de la atencian.

Los pavimentos, paredes vy cubiertas
deben ir en consonancia con el disefio ge-
neral del espacio. Valara aquellos materia-
les de aplicacién liquida que proporcionan
flexibilidad a la hora de acomadar los
cambios de disefia, las paletas de calor y
los requisitos operativos. Combinar los
acabados de pavimentos y paredes contri-
buye a crear un disefio armoniasa y agra-
dable.

Ademas, utilizar acabados con el mismo
régimen de limpieza y mantenimiento
mejora la eficacia de la limpieza y ayuda a
garantizar que el personal cumple con el
plan deseado, lo que hace que el disefo
previsto se mantenga en buenas condicio-
nes durante mas tiempo.
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5. MANTENIMIENTO

Taly como se ha mencionado en el aparta-
do sobre seguridad de este articulo, Ia
prevencian y el cantrol de las infecciones
son cuestiones criticas para los centros
sanitarios. En estos entornos, es frecuen-
te que se praoduzcan derrames de sangrey
otros fluidos corporales que contienen mi-
croarganismos infecciosos. Si no se lim-
pian adecuadamente, estas sustancias
pueden ser un foco de infecciones. Algu-
nas bacterias infecciosas se encuentran
suspendidas en las gaticulas de sangre y
pueden sobrevivir de forma prolongada en
las superficies.

Para minimizar y prevenir la propagacion
de infecciones ocasionadas por este tipo
de derrames, es impartante escager unaos
acabados para pavimentos, paredes y cu-
biertas que posibiliten una limpieza efec-
tiva. Las incompatibilidades entre los
agentes de limpieza y el acabado pueden
alterar las propiedades fisicas de las su-
perficies, provocando cambios no desea-
dos como gue se endurezcan o se ablan-
den, que disminuya su flexibilidad, que se
agrieten, que se descascarillen o que pier-
dan el color.

La mayor parte de los fallos en los siste-
mas de pavimentos estan relacionados
con las juntas y con la penetracién de la
humedad. Una grieta o un fallo en las
juntas de tan solo 0,1 mm de ancho por 1
c¢m de profundidad por 10 cm de longitud
puede crear un potencial reservario de mi-
croorganismos que puede albergar hasta
140.000 bacterias. Para contextualizar, |a
ingestion de tan sola 10 células bacteria-
nas puede hacer que una persana enfer-
me.

Las superficies porosas en pavimentos,
cubiertas y paredes hacen que aumente el
riesgo de proliferacion de agentes micro-
biolégicos como hongos y algas. Por el
contrario, las superficies no porosas y sin
juntas son mas faciles de limpiar y de
mantener que las superficies porosas con
juntas, y no crean entornas propicios para
la praliferacién de microorganismos.

Contar con un plan de limpieza adecuada-
mente disefado vy ejecutado es esencial
para mantener uno espacios interiores sa-
ludables. Considera el coste y el tiempo
asaciadaos a la limpieza y al mantenimien-
to de los diferentes tipos de materiales
para pavimentos. Normalmente, las su-
perficies duras sintéticas y minerales re-
quieren de una limpieza en seco a diario,
una limpieza en humedo frecuentemente
y una limpieza en profundidad periddica-
mente.

Adernas, es necesario pulir y encerar pe-
riédicamente algunas superficies duras,
como determinados pavimentos de vinilo
ylinéleo. Narmalmente, las superficies sin
juntas se limpian igual que las superficies
duras sintéticas, pero la limpieza es mas
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efectiva, ya que no hay juntas donde se
pueda acumular la suciedad. Las superfi-
cies blandas, como la moqueta, pueden
requerir un aspirado a diario y una limpie-
za periédica en himedo con jabén y agua.

Realizar pruebas periddicas para detectar
la presencia de polipéptidos {bacterias) en
los pavimentos es un mado simple y cien-
tifico de determinar el estado de limpieza
de las superficies.

Otras consideraciones adicionales son Ia
facilidad de reparar las superficies dana-
das v la disponibilidad de un saocio local
para realizar tareas de mantenimiento.

6. DURABILIDAD

La vida atil del acabado de cualguier su-
perficie esta relacionada con su uso. Para
garantizar que las superficies mantienen
un buen aspecto y un correcto funciona-
miento a lo largo de toda su vida util,
escage un praducto que haya sido disefa-
do para soportar el uso previsto del espa-
cio. Cuanto mds duradera sea la capa ex-
terna, menas productos quimicos y es-
fuerzos para el mantenimiento rutinario y
la renovacién de las superficies seran ne-
cesarios.

Ademsas, los productos que ofrecen una
mavyor resistencia a la radiacién ultraviole-
ta (UV) tienen una mayor estabilidad de
color y lucirdn mejor durante mas tiempo
que aquellos productas que tienen una
baja resistencia a la radiacion UV y que

son mas susceptibles a la descoloracién,
Los acabados de |as paredes deben ser su-
ficientemente flexibles para soportar la
dilatacién, la contraccién y los dafios pro-
ducidos por los impactos sin necesidad de
afiadir una proteccidn adicional. Los aca-
bados como los recubrimientos de aplica-
cién liquida permiten que las paredes se
mantengan libres de juntas, resquicios y
fisuras gue tienen un impacto negativo
sobre la durabilidad del producto.

A la hora de especificar los acabados para
los techos, considera si el producto estara
en contacto can el vapor de aguay ten en
cuenta los niveles de humedad esperados
en cada zona.

7. SOSTENIBILIDAD

Una importante consideracién sanitaria
para los acabados de pavimentos, pare-
des y muros en hospitales y otros centros
sanitarios es la cantidad de compuestos
arganicos volatiles (COV) gue emiten los
materiales al ambiente interior. Aquellos
productos que cumplen o superan los es-
tandares en materia de emisiones de COV
contribuyen a mantener una mejor calidad
del aire en los interiores y disminuyen el
impacto en los pacientes, en el persanaly
en el medio ambiente.

En la Unidn Europea, busca aquellos pro-
ductos de soleria y construccién que cum-
plen con las directrices AFSSET (Francia),
AgBB (Alemania) y



M1 (Finlandia) sobre bajos niveles de emi-
sion de COV. En cuanto a los revestimien-
tos y pinturas liquidas de uso arquitectd-
nico, escoge aquellos productos que cum-
plan con las directrices EG Decopaint, EPA
y SCQAMD

A la hara de evaluar las superficies, opta
por productos que hayan sido certificados
por terceros al respecto del cumplimiento
con normas de sostenibilidad medioam-
biental reconocidas a nivel internacional,
tales como las normas LEED, BREEAM,
asi como la narma 150 14001 {un sistema
le gestion medioambiental) vy la norma

OHSAS 18000 (un sistema de seguridad
laboral).

La norma IS0 14040:2006 es un estandar
de gestion medioambiental para el anali-
sis del ciclo de vida (ACV) o para evaluar el
impacto medioambiental de un determi-
nado edificio o producto a lo largo de su
vida atil. Proparciona un marco homogé-
neo para medir el impacto medioambien
tal y proporciona una base justa e inde-
pendiente para realizar comparativas.

La facilidad para eliminar el polva y otras
particulas en los ambientes interiares

puede ser un criterio de disefio para labo-
ratorios de patologfas, areas de investiga-
cién y atras zanas criticas en la que los
agentes caontaminantes del aire pueden
afectar negativamente a los procesas cri-
ticos y continuos. Escoge aquellas praduc-
tos que hayan sido clasificados como
«cleanroom suitable materials» {materia-
les aptos para salas blancas o CSM, por
sus siglas en inglés), un estandar de uso
comun en el sectar farmacéutico.

8. GARANTIA DE CALIDAD

Comprabar simplemente que una solucidn
para pavimentos, paredes o cubiertas
cuenta con una garantia prolongada no es
suficiente a la hora de exigir responsabili-
dades al proveedor en lo relacionado con
la calidad de un producto. También es ne-
cesario leer |a letra pequena y realizar un
yroceso de diligencias previas.
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La garantia debe proteger al comprador
frente a los defectos de fabricacién. La
parte que emite |a garantia debe hacer
frente a sus obligaciones a lo largo de
todo el periodo de garantia. Investiga si el
praveedor utiliza un sistema de gestidn
de la calidad, como el sistema IS0 9001,
para asegurar la unifarmidad en los proce-
sas de fabricacién y el cumplimiento de
las especificaciones de producto. Pregun-
ta cudl es la formacion que ha recibido el
personal de instalacién y si cuentan con
los certificados necesarios para instalar el
praducto escogido. Busca en el etiquetado
si el producto ha sido certificado por una
entidad independiente sobre el cumpli-
mienta de estandares de calidad interna-
cionales, como el marcado CE. Pregunta
cudles son las opciones para ampliar el
compromiso de calidad del proveedor y
garantizar asi que el producto funcionara
1ejor durante mas tiempo.
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9. REFERENCIAS

Cualquier proveedor de pavimentos debe-
ria ser capaz de proporcionar un listado de
referencias. Verificalas. Ademas, haz visi-
tas ainstalaciones para comprobar de pri-
mera mano la calidad del trabajo, para re-
afirmar tu confianza en el proveedor v
para recabar ideas gue puedan servirt
para mejarar tu prapio proyecta.

10. COSTE DE LA PROPIEDAD

A'la hara de evaluar la eficiencia en térmi-
nos de capital de una superficie para pavi-
mentos, paredes o cubiertas, es impor-
tante considerar categarias tales coma los
costes iniciales de la solucién (incluyendo
el precio de compra y los gastos de entre-
ga e instalacian) y el coste asociado al
mantenimiento de la superficie durante
su vida Gtil y a lo largo de |a vida del edifi-
cio. Alolarga del ciclo de vida de las insta-
laciones, los costes de mantenimiento de

de las superficies pueden ser hasta 10
veces superiores a los costes originales de
instalacian. Ademas, es importante tener
en cuenta el impacto que tienen las solu-
ciones en la satisfaccion de los pacientesy
del persanal, asi como en la evolucian de
los pacientes y en |a productividad de los
prafesionales sanitarios.

Es normal que los arquitectos, construc-
toresy los prapietarios tengan prioridades
diferentes en lo relacionado con los pro-
vectos de construccion. Dentro del equipo,
el arquitecto pandrd un mayor énfasis en
los aspectos estéticos, mientras gue el
constructor se centrara mas




UN AMBIENTE INTERIOR PERFECTO REQUIERE
DE UNA ADECUADA CALIDAD DEL AIRE

en los costes. Los gerentes de las instala-
ciones se interesaran mas por la facilidad
de limpieza y por las procesas de mante-
nimiento. Los distintos equipos médicos
tienen necesidades diferentes en sus acti-
vidades catidianas.

Como propietario, tu eres el responsable
del funcionamiento general de las instala-
ciones y de los costes de explotacién, los
cuales son sustancialmente superiores a
los castes de desarrollo o de renovacidn.
Ta eres la persona mas indicada para
tomar una decisiéon definitiva sobre los

productos que afectan al rendimientoy a
los costes de construccién. A los ojos de
todas las partes interesadas, trabajar en
equipo en |a fase de disefo de una insta-
lacion sanitaria (tanto en nuevas cons-
trucciones como para renovaciones) es
clave para que el proyecto pueda comple
tarse con éxito. Los proveedores profesio-
nales caon experiencia demaostrada a la
hora de proporcionar soluciones de alta
gama son una gran fuente de informacion
y pueden ser una pieza fundamental para
tu equipo de disefio.

Certificacion AgBB
Requisitos: limitar las emisiones de las muestras
almacenadas en la cdmara de ensayos durante 3

I

_j S |

Ensayo de 3 dias aplicable a la renovacién de un
edificio con una rapida ocupacion

B Prohibe unas altas emisiones de VOC iniciales
B Ausencia de carcindégenos

Ensayo de 28 dias aplicable a las emisiones a
largo plazo

B Total de compuestos organicos volatiles y se-
mivalatiles

B Todos los compuestos simples a través de va-
lores LCl

B Ausencia de carcinégenos

L

' Los sistemas Sika® ComfortFloor® cumplen
“ canlos estandares AgBB

" htbo fevew i int /e psc/countny work/en)

http:f fevew ecde europa e fent healthtopics/
Healthcare-associated infections/Pages/in-
dex.asox

DEEQ: £ e o C. e oy) HAIS Ul ance fINCEX.
htm

hutp: ! fvenwcdC o/ HA L fsevelllancefindex.
fakmi

hutps: e healthdessan o/ chd fresearchy
imgstl-epyironment-infections-healthcan
facilities

hitped S heaithcareglobal comShospi
Lais 1706/ is-Your-Hospital-a-Danger-Jona

' hueped fwww healinghealth.com images /-
loads/filesfhis hospital ngise whitegaper
pdf

* htrps:/ fwww healthdesign orgfchdieesearch)
mle-physical-environment-hospital-215t-cen-
TS

¥ hitps:/fenow bealthdesign.ooefchi
role-physical- environiment- iospil;
Ly

glresearch
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SUPERFICIES TIPICAS Y
FUNDAMENTOS DE DISENO

Cuando se trata de disefio de interiores y de especificar cuales son los productos
mas adecuados para los acabados de pavimentos y paredes, hay que tener en
cuenta las actividades que se llevan a cabo en cada sala. Podemos diferenciar los
siguientes procesos principales y Ias siguientes familias de productos:

Gama de productos recomendada

Categoria del espacio

Uso clinico - Seco

Uso clinico - Himedo

Uso clinico - Especialidades

Uso no clinico - Seco

Uso no clinico - Himedo

Zonas de alto transito

@YourSurface
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Proceso principal

Areas de diagnastico sin equipas especiales
Tratamiento para pacientes sin equipos especiales, espacios limpios
Fisioterapia, fitness

Atencidn a pacientes a corto plazo

Atencidn a pacientes a larga plazo / permanente
Areas de diagnastico con equipos sensibles
Tratamiento para pacientes con equipos sensibles
Tratamiento para pacientes sin equipos especiales, espacios SUCI0S
Cuartos de bafnoy duchas asistidos

Quiréfanos

Entarnos de cuidados medias e intensivos

Salas de rayos X

Laboratarios

Salas blancas

Salas post mortem

Oficinas

Salas de reuniones

Zanas de almacenamiento y logistica

Guarderia

Aseos y duchas

Cocinas

Areas del servicio de limpieza

Areas técnicas

Entradas y vestibulos principales

Pasillos y salas de espera

Escaleras

Vestibulo pablico, tiendas y restaurantes
Aparcamiento, garaje

Plataforma para helicdpteros

Criterios dominantes de rendimiento

Disefo, facil mantenimiento, confort

Disefo, facil mantenimiento, resistente, confort

Absorcién de impactos, facil mantenimiento

Disefo, facil mantenimiento, resistente

Disefo, flexibilidad, confort, facil mantenimiento

Resistente a las descargas electrostaticas, facil mantenimiento
Resistente descargas electrostaticas, facil mantenimiento, resistente
Propiedades antideslizantes, resistente, facil mantenimiento
Propiedades antideslizantes, facil mantenimiento, disefio

Alta resistencia, resistencia a las descargas electrostaticas,

Alta resistencia, resistencia a las descargas electrostaticas, control de la higiene
Resistencia a las descargas electrostaticas. diserio, facil mantenimiento
Alta resistencia, contral de |13 higiene, resistencia a las descargas electrostaticas
Contral de |a higiene, alta resistencia

Propiedades antideslizantes, control de |3 higiene, alta resistencia
Confort, disefo, facil mantenimiento

Confort, disefo, facil mantenimiento

Alta resistencia, facil mantenimiento

Seguridad, confort, disefio, facil mantenimiento

Propiedades antideslizantes, disefo, facil mantenimiento
Propiedades antideslizantes, alta resistencia, facil mantenimiento

Alta resistencia, facil mantenimiento

Alta resistencia, facil mantenimiento

Diseno, alta resistencia, facil mantenimiento

Diseno, alta resistencia, facil mantenimiento

Propiedades antideslizantes, alta resistencia, disefia, facil mantenimiento
Diseno, confort, alta resistencia, facil mantenimiento

Alta resistencia, propiedades antideslizantes, facil mantenimiento

Alta resistencia, propiedades antideslizantes, facil mantenimiento



Gama de productos recomendada

Acabado de pavimentos

Decorativo, cdmodo, sin juntas

Decorativo, resistente, cémada, sin juntas

Fuerte, resistente, sin juntas

Decorativo, resistente, cémada, sin juntas

Decorativo, cdmodo, sin juntas

Descargas electrostaticas, sin juntas

Descargas electrostaticas, resistente, sin juntas
Decorativo, resistente, antideslizante, sin juntas
Antideslizante, decarativo, sin juntas

Resistente, sin juntas {opcional: resistencia a las descargas
Resistencia a las descargas electrostaticas, resistente, sin juntas
Resistencia a las descargas electrostaticas, decarativo, sin juntas
Resistente, disefio, sin juntas {opcional: resistencia a las descargas
Resistente, sin juntas

Antideslizante, resistente, sin juntas

Decorativa, cdmodo, sin juntas

Decorativo, cdmodo, sin juntas

Resistente, sin juntas

Resistente, disefio, sin juntas

Decorativo, antideslizante, sin juntas

Antideslizante, resistente, higiénico. sin juntas
Resistente, sin juntas

Resistente, sin juntas

Decorativo, resistente, sin juntas

Decorativa, resistente, sin juntas

Antideslizante, resistente, sin juntas

Decorativa, resistente, cémada, sin juntas
Antideslizante, resistente, sin juntas

Antideslizante, resistente, sin juntas

Acabado de paredes

Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica

Revestimiento para paredes higiénica

Revestimiento para paredes higiénica reforzado
Revestimiento para paredes higiénico reforzado
Revestimiento para paredes higiénico reforzado

Revestimiento para paredes higiénico reforzado

Revestimiento para paredes higiénica

Revestimiento para paredes higiénica

Revestimiento para paredes higiénico reforzado
Revestimiento para paredes higiénico reforzado
Escayola decorativa, revestimiento para paredes

Escayola decorativa, revestimiento para paredes

Revestimiento para paredes altamente resistente

Revestimiento para paredes higiénico

Revestimiento para paredes higiénica, escayola decarativa

Revestimiento para paredes higiénico reforzado

Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica

Revestimiento para paredes altamente resistente

Acabado de cubiertas

Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente

Revestimiento para paredes altamente resistente

Revestimiento para paredes higiénico reforzado

Revestimiento para paredes higiénico reforzado

Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes higiénica
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente
Revestimiento para paredes altamente resistente

Revestimiento para paredes altamente resistente
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JoVandeurzen

FLANDES: UNA CALIDA SOCIEDAD

ENTREVISTAMOS A JO VANDEURZEN

Jo Vandeurzen ha sido Ministro de Bienestar, Sanidad y Familia
durante los Gltimos seis afios. A principios del afio y en plena crisis de
asilo, hemos conseguido que nos dedique tiempo para una

entrevista.

La pabreza sigue siendo un grave proble-
ma. ;Por qué una regidn tan préspera
como Flandes no es capaz de hacerle
frente?

Segln los estandares flamencos, las es-
tadisticas muestran un nivel de pabreza
relativamente elevado. En la regién de
Flandes, contamas can un ministro coar-
dinador que esta realizando grandes es-
fuerzos para combatir este complejo pro-
blema a distintas niveles politicas. La so
lucidn definitiva a la pobreza no existe. Es
necesario llevar a cabo diversas interven-
cionesy asegurarnos de que todas ellas se
complementan entre si. Dentra de |a divi-
sién de bienestar, mi objetivo consiste en
luchar contra el desamparo. Existen diver
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sos derechos juridicos y mecanismaos des-
tinados a proteger a las personas que se
encuentran en riesga de pobreza, pera no
todo el mundo los practica. Debemos
abordar el problema del desamparo cen-
trandonos de manera proactiva en los
grupos vulnerables. Por ejemplo, somos
conscientes de que hay un grupa de per-
sonas que no esta totalmente al tanto de
como funciona el sistema de salud. En mi
apinién, tenemas que invalucrar a estas
personas de forma mas visible y cercana.

Parece ser que los organismos de aten-
cién primaria tienen una ardua tarea por
delante.

Si, aunque todavia queda mucho por

hacer para que el sistema funcione con
fluidez. Por este motivo, debemos esfor-
zarnos por tener una atenciéon primaria
que sea capaz de dar una imagen cohe-
rente. Actualmente, estamos elaborando
un plan para poder definir con mayor pre-
cisién la funcidn del acceso primario.
Nuestra intencién es mejorar la coopera-
cion entre los Centros Publicos de Bienes-
tar Saocial, las companias de seguros de
salud y los centros de servicios sociales. El
hombre que vive en |a calle no siempre
sabe a quién acudir can sus preguntas y
prablemas. Es importante contar can las
competencias correctas en estos puntos
de acceso para aclarar dudas y prestar
asistencia cuando se necesite. ¢Hay algun



acuerdo en macha en lo relacionado con
los diversos procedimientos de acceso en
laregian? ¢ Cudl seria la cabertura regional
dptima? Estamos intentando hacer que la
red de acceso sea mas inclusiva. Ellos
también comparten esta responsabilidad:
garantizar que se atiende los mas vulne-
rables. Establecer un punto de contacto
claramente identificable para los ciudada-
nos no es suficiente: los servicios de asis-
tencia tendran que ir mas alla parallegar a
las personas.

Entonces, reducir la pobreza, ;consiste
en tener una mejor organizacion sanita-
ria, principalmente?

La sanidad forma parte de toda palitica. Si
aspiras a tener una sociedad saludable y
atenta hay que defender el trabajo, Ia
educacidn, la vivienda, la seguridad sacial,
la justicia... El bienestar no es solo la res-
ponsabilidad del ministro. Obviamente,
nuestro propio ambito de competencia
también debe realizar contribuciones es-
pecificas a este proyecto colectivo. De
hecho, somos muy canscientes de que las
personas inmigrantes estan en un mayor
riesgo de pobreza.

¢Estard la asistencia social preparada
para atender y guiar a este grupo de per-
sanas? ¢Somos capaces de hablar su
idioma y tenemos en cuenta las diferen-
cias culturales? Hoy mds que nunca, los
mavimientos migratarios plantean im-
portantes retos. Los organismos de bien
estar tendran que evaluar de forma critica
si estan preparados para hacer frente a
esos desafios. El afio que viene, |a inter-
culturalidad desempefnard un papel im-
portante en mis politicas.

El parque Maximiliaan, donde los refu-
giados llevan semanas durmiendo a la
intemperie, esta ubicado practicamente
al lado de su despacho. ;Es este un
asunto del que el Ministro de Bienestar
deba encargarse?

Si, por supuesta. Es algo que me preacu-
pa. Mientras tanto, el gobierno flamenco
va ha llegado a una serie de acuerdos. En
lo que respecta al bienestar, los centros

para nifos vy familias y los centros de ser-
vicios sociales tendrdn un papel mas
activa. El organisma de hogares de acagi-
da de Flandes va a poner en marcha una
campafa para ayudar a que los menores
no acompafados y las familias can hijos
encuentren nuevas familias y hogares de
acogida.

Los subsidios familiares son un impor-
tante instrumento a la hora de luchar
contra la pobreza infantil. ¢Cuales son
sus planes en este sentido?

El acuerda flamenco de coalicidn parte de
laidea de que todos los nifios tienen dere-
cho arecibir subvenciones. Ademas, se in-
troducira una medida social que tendrd en
cuenta los ingresos y la cantidad de
miembros de las familias. Por tanto,
nuestro aobjetivo es implantar de farma
efectiva los subsidios familiares para
luchar contra la pobreza infantil. Transfe-
rir estas subsidios a la regidn de Flandes
supone una compleja transicién que
puede llevar bastante tiempo. Aqui, los
derechos adquiridos también entran en
juego. Por tanto, el sistema no va a cam
biar de forma radical.

La sensacidn general es que las personas
mas vulnerables son quienes mas estan
sufriendo las consecuencias de la crisis.
Enlaregién de Flandes se han modificado
una serie de impuestos. Sin embargo, a la
hara de hacerlo, se consideraron criterios
de selectividad y de reinsercidn social. Es
cierto que las cantribucianes a la seguri-
dad social aumentaron, pero este aumen-
to fue menor para las personas mas vul
nerables que para el resto. En términas de
presupuesto, el afio 2016 sera indudable-
mente dificil. Pero, seamos justos: en
comparacién con otros paises, Flandes
nunca ha recurrido a politicas de austeri-

dad radicales o «ciegas». Durante estos
dltimos afnos, y con la colaboracién del Mi-
nisterio Federal de Sanidad, hemas abo-
gado por aumentar |z capacidad de los
centros residenciales de atencién y de los
haspitales con el objetiva de dar respues-
ta alas tendencias demograficas de nues
tra sociedad, especialmente en lo relacio-
nado can el envejecimiento de la pabla-
cién.

Sino retomamos el crecimiento econdmi-
co en los prédximos afios, |a capacidad de
los presupuestaos para realizar inversianes
continuara siendo limitada. Si apartamos
la vista de problemas como la competitivi-
dad de las empresasy las dinamicas en el
terreno econdmico, es probable que |a se

guridad social salga perjudicada. Necesi-
tamos crear empleo si queremas poder
pagar las pensiones, las prestacionesy los
subsidios por enfermedad.

En el futuro, sera necesario realizar un
ahorro sustancial. ;Qué opina usted al
respecto?

Es cierto que nos enfrentamos a tiempos
dificiles en materia de presupuestos. El
aharro nos permitira alcanzar el equilibrio
presupuestario. Esto también se aplica a
las politicas en materia de bienestar, sani-
dad y familia, ya que también estamos
siendo objeto de recortes y estamos pi-
diendo que se realice un esfuerzo signifi-
cativa. Par ejemplo, las contribuciones ala
seguridad social se han mantenido sin
cambios desde 2003, pero ahora se apli-
cara un aumento de 50 euros y de 25
euros para aguellas personas que tienen
derecho a un incrementa de las prestacio
nes.

Ademas de los ahaorros necesarios, conti-
nuaremos creando una regién de Flandes
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mas atenta. Estamaos reservando una
parte importante del presupuesta para in-
vertir en bienestar, atencién sacial y fami-
lia en un momento muy dificil desde el
punto de vista de los presupuestos. En el
afio 2015, se reservaran hasta 65 millanes
de euros. Esto sera necesario para poder
dar respuesta a las crecientes necesida-
des de atencion y a las necesidades de
apoyo de las familias, tanto ahora como
en el futura. Par tanto, destinaremos esos
65 millones de euros a los grupos mas
prioritarios: las personas discapacitadas
(40 millones), los nifos {20 millones des
tinados a la atencion infantil) y los adoles-
centes (5 millones destinados a la aten-
cién juvenil). También ampliaremos las
capacidades de atencién a |a tercera edad.
Hacia finales de 2018, se habran afiadido
8.413 nuevas unidades a los centras resi-

denciales y a los centros de corta estancia.

Durante el procesa de control a las presu-
puestos de 2015, el gobierno flamenco de-
cidié no aplicar mas recortes presupuesta-
rios al area de Bienestar, Sanidad y Fami-
lias. En términos concretos, esto quiere
decir que no se realizaran recortes adicio-
nales en este ambito, ni en términos de
personal nien lo que respecta al funciona-
miento de nuestras instalaciones de aten-
cién y bienestar, y, por tanto, las familias
flamencas no sufrirdn las consecuencias.

Usted tiene responsabilidades adiciona-
les como consecuencia de la sexta refor-
ma al gobierno. (En qué areas pretende
centrarse en primer lugar?

El presupuesto total de 2016 para el area
de bienestar y sanidad asciende a mas de
diez mil millones de euros tras la sexta re-
forma al gobierno. Esto supone mas del 27
% del presupuesta total de la regidn.

La transferencia de poderes en la imple-
mentacidn de |a sexta reforma al gobierno
nos enfrenta a una serie de nuevos retos,
pero nos aofrece grandes oportunidades al
mismao tiempo. La sexta reforma al go-
bierno no deja intacto ningun ambito de
actuacién dentro del drea de Bienes
tar-Sanidad. Asi, en el ambito de Ia aten-
cion a la tercera edad, y gracias al apoyo
financiero que recibimos a lo largo del
tiempo, podemas crear una politica conun
presupuesto centrado en las personas
para que nuestros mayores puedan en-
contrar su camino dentra de la red de
atencién. En cuanto a las prestaciones fa-
miliares, podemos refarzar la politica fla-
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menca en materia de familias atendiendo
a todos los nifos y considerando las nece-
sidades concretas de cada una de ellos. En
materia de salud mental, tenemos la
oportunidad de establecer una politica
mas centrada vy, gracias a la introduccidn
del nuevo marco judicial, podemos invertir
en una interfaz entre atencidn vy justicia.
Se trata de una accion combinada con una
mavyor relevancia social. En primer lugar,
abogamaos por garantizar la continuidad
en todos los sectores.

¢cCree que otras areas de la politica
pueden contribuir a la mejora de Ia
salud?

S5i, v no salamente en salud preventiva,
sino en la salud en general, incluyendo la
atencién primaria y la atencion residen-
cial.

Simplemente, es imposible colmar las la-
gunas sanitarias solo desde el punto de
vista de los presupuestos y de la salud
preventiva. Por este motivo, se estan in-
troduciendo instrumentos de la politica
de salud preventiva para implementar la
politica sanitaria en areas como la educa
cion, el entorno labaral, la comunidad
local, el deporte v la cultura,

Ademas de dichos instrumentos, los or-
ganismos Logos proporcionan orientacion
y asesaramiento en lo relacionado con las
politicas sanitarias locales de los ayunta-
mientos y los centros publicos de bienes-
tar social. Por tanto, son muchos ejem-
plos de los ambitos en los que se utilizan
estos instrumentos para contribuir a I3
mejara de la salud.

¢Queda mucho por hacer para alcanzarla
igualdad de oportunidades y que todas
las personas tengan una vida sana?

Si, es cierto, y a mi, como ministro de
Bienestar, Sanidad y Familia, me corres-
ponde parte de ese trabajo, pero no todos
los ambitos de actuacidn estan dentro de

mis competencias. Confio también en que
mis compafieros ministros y ministras re-
visaran las iniciativas en sus respectivos
ambitos de actuacién con una perspectiva
de sanidad.

¢Cree que hay opciones de reducir mas
aun la brecha sanitaria?

En lugar de hablar sobre la «brecha sani-
taria», nosotros preferimos hablar sobre
iniciativas que aborden la desigualdad
social. En cuanto a la politica de salud pre-
ventiva, tenemos altas expectativas
sabre la metodologia «Municipio sana».
Este plan se esta implementando con
éxito en la actualidad y es ahi donde en-
contramos aportunidades para concien-
ciar sobre la desigualdad social, es decir,
en la politica local, a nivel de las ciudades,
los ayuntamientos y los barrios.

También esperamos un esfuerzo por parte
del sectar de Ia salud orientado a la cura-
cién: atencién primaria y cuidados inter-
nos, como hospitales, residencias... Inclu-
Sa mas que en |a prevencidn, el acceso ala
atencién sanitaria debe estar garantizado
teniendo en cuenta la desigualdad social.

Me gustaria sefialar, ademas, gque reducir
la brecha sanitaria como un objetivo en sf
puede ser cantraproducente en ciertas
acasiones. Muchas iniciativas, especial-
mente aquellas que se dirigen a la pobla-
cion general en el ambita de |a prevencidn,
fomentan la mejora de salud de un gran
nimera de segmentos de la pablacién.
Por ejemplo, cuandao nos propanemaos me-
jorar la salud de las personas con un nivel
sacioecandmico inferiar, esto no siempre
desemboca en una reduccion de la brecha,
va que la clase media también se benefi-
cia de estas iniciativas y, por tanto, tam

bién mejorara la salud de este grupo. Por
tanto, yo partiria de la siguiente premisa:
para establecer la mejora de |a salud comao
objetivo, debemos llegar a las personas
con un estatus socioeconémico mas bajo.



ESTUDIO DE CASO

PAVIMENTO DE RESINA
SIN JUNTAS EN EL INTERIOR
DEL HOSPITAL AZ GROENINGE

AZ Groeninge es uno de los hospitales
mas antiguos de Bélgica. Es un gran
hospital universitario que esta asociado
a la red flamenca de hospitales KU
Leuven, en la ciudad belga de Kortrijk.

El prayecto de disefio del interiar del haos-
pital AZ Groeninge pretendia crear una at-
mésfera completamente nueva y moder-
na para el entarna hospitalario. Dentra de
este disefio, se incluyé un aspecto pulcroy
uniforme de |a solerfa que proporciona un
extra de comodidad a la pisadavy la paosibi-
lidad de elegir entre una amplia gama de
colores. La facilidad de mantenimiento vy
la posibilidad de realizar renovaciones de
forma facil fueron, por supuesto, factores
relevantes que considerar.

Ademas de los puntos mencionados ante-
riormente, también era importante respe-
tar los estandares de disefo del hospital
con certificados v garantias de cumpli-
miento, como, por ejemplo, en materia de
resistencia ignifuga, esterilizacién, pro-
piedades antideslizantes, etc. Lo ideal era
contar con un sistema que permitiese eli-
minar las juntas en las instalaciones sani-
tarias, pues ahi se acumula la suciedad y
proliferan las bacterias. Por este mativo,
se optd par instalar una saleria continua.

Sika ComfortFloor® cumplia con todos los
requisitos y se utilizd en los 46.000m2 de
superficie que ocupa el hospital.

Sika proporciond diferentes aplicaciones
para las distintas areas, entre las que se
incluyen:

Sistema Sika ComfortFloor® para los pasi-
llos, las habitaciones y otras zonas: Sika-
floor® -156 con Sikafloor® -327 camo mor-
tero de nivelacidn, con Sikafloor® -330 v
Sikafloor® -305W para el acabado.

Sistema Sika Shower para los aseos: el
sistema impermeabilizante Schénox con
Sikafloor® -305 W en tres capas para pro-
porcionar un acabado mas atractivo.

Sistema ESD para zonas funcianales es-
pecificas en las que hay dispositivos elec-
trénicos sensibles a la electricidad estati-
ca o0 material inflamable: Sikafloor®-156 vy
Sikafloor® -327 como mortero de nivela-
cién, con Sikafloor® -328 como capa de ni-
velacidn dura y elastica de poliuretana y
Sikafloor®-305 W ESD en dos capas supe-
riores.

Otros aspectos importantes que se tuvie-
ron en cuenta a la hora de escoger una so-
lucién de pavimento de resina de Sika
fueron la calidad del producto y la profe-
sionalidad del servicio.
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Dado que el bienestar del paciente debe ser la prioridad en los centros
sanitarios, los sistemas de revestimiento para paredes y pavimentos
deben ser seguros, faciles de limpiar y acogedores para todos los usuarios.

COMO MANTENER PAVIMENTOS,

PAREDES Y CUBIERTAS EN
EXCELENTE ESTADO DE SALUD

Prevenir y controlar las infecciones es la principal prioridad en las instalaciones
sanitarias. Los propietarios, los gerentes, los arquitectos de edificios sanitariosy el
resto de las personas que estan involucradas en las decisiones de diserio deben

considerar cdmo los materiales que se usan en un edificio contribuyen a la causa.

REDACCION: SARAH PEAKE

En Reino Unido, por ejemplo, la Canstitu-
cién del Servicio Nacional de Salud (NHS,
por sus siglas en inglés) establece que
todos los organismos sanitarios deben
«garantizar que los servicios se proporcio-
nan en un entorno limpio, seguro y apto
en funcién de las mejores practicas a nivel
nacional». Publicado por primera vez por
el Departamenta de Salud en 2011, la Nota
sobre Edificios Sanitarios 00-10 (HBN, por
sus siglas en inglés) establece directrices
aplicables en Reino Unidao y describe |a po-
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litica y los requisitos de cumplimiento que
deben considerarse en la construccion o la
renovacion de instalaciones sanitarias.

LUGARES SEGUROS, ACCESIBLES Y
ACOGEDORES PARA TODOS

La nota HBN: 00-10 indica que «las insta-
laciones sanitarias deben proporcionar un
entorno terapéutico en el que el disefio
general del edificio contribuya al proceso
de curacion y reduzca el riesgo de cantraer
infecciones relacionadas con la asistencia

sanitaria, en vez de ser simplemente el
lugar en el que se administran los trata-
mientas». Estas instalaciones deben ser
lugares seguros, accesibles y acogedores
para los usuarios, incluyendo pacientes,
médicos, trabajadares y visitantes.

Los principales requisitos para paredes,
pavimentos y sistemas de revestimiento
que se usan en el entorno sanitario
pueden clasificarse en dos categorias de
rendimiento: facilidad de limpieza



LOS MATERIALES PARA PAVIMENTOS Y LOS
REVESTIMIENTOS PARA PAREDES SIN JUNTAS SON

UN REQUISITO QUE ESTA CADA VEZ MAS EXTENDIDO
PARA CUMPLIR CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS

Los problemas que aparecen en lugares criticos pueden solventarse
facilmente gracias a las soluciones de Sika que se muestran en las imagenes.

vy mantenimiento a lo largo de la vida Gtil.
Ambos factores estan estrechamente re-
lacionadas can la prevencidn y can el can-
trol de las infecciones.

LA PREVENCION COMO OBJETIVO

La mayoria de las personas que reciben
tratamiento en las instalaciones sanita-
rias san pacientes inmunodeprimidaos, lo
que hace que el control vy la prevencién de
las infecciones sea una cuestian vital. Ya
que la debilidad del sistema inmune vy
otras afecciones pueden hacer que los pa-

cientes sean mas propensos a las infec-
ciones, los proveedores de servicios sani-
tarios tienen la responsabilidad de mini-
mizar el riesgo de que los pacientes con-
traigan una infeccion relacionada con la
asistencia sanitaria {IRAS).

Las IRAS afectan a aproximadamente al
6.4 de los pacientes de hospital cada afio.
Por tanto, las paredes, los pavimentos v
las cubiertas deben ser cuidadosamente
disefiados para permitir una limpieza
efectiva, y todos los revestimientos y pro-

ductos de acabado deben escogerse te-
niendo en cuenta este hecho. Si existen
incompatibilidades entre el acabado de
los pavimentos y paredes vy los agentes de
limpieza, las propiedades fisicas o la cali-
dad del producto pueden alterarse, lo que
puede hacer que las superficies se ablan-
den o se endurezcan, que disminuya la
flexibilidad y que aparezcan grietas, des-
conchones o descoloraciones. Ademds de
la apariencia antiestética, puede afectar a
la eficacia del régimen de limpieza.
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MANTENER LOS ESTANDARES: GRIE-
TAS, ROTURAS Y JUNTAS

A la hora de especificar los acabados para
paredes, pavimentos y cubiertas en las
instalaciones sanitarias, resulta esencial
considerar el nivel de transito que tiene
cada zona. Siun acabado no tiene la capa-
cidad de soportar la intensidad de uso,
pueden aparecer grietas, roturas vy otros
defectos. Si estos desperfectos no se co-
rrigen o si se realiza una reparacién inade-
cuada, esta puede afectar negativamente
al régimen de limpieza y crear huecos pro-
tegidos donde pueden proliferar los mi-
crabios y las bacterias, dando lugar a po-
tenciales focos de infeccién.

Dado que las centros sanitarios estan ex-
puestas a una serie de sustancias peligro-
sas, como los fluidos corporales, los pavi-

mentos, paredes y cubiertas deben ser
homaogéneos, no porosos, resistentes vy
sin juntas. Las superficies que estan libres
de fisuras, juntas y hendiduras evitan que
se acumule la suciedad y la humedad e
impiden su paso, par lo que no daran lugar
a la proliferacién de microorganismos po-
tencialmente infecciosos.

UN ALTO RENDIMIENTO, SIN FISURAS

Sika ofrece una gama de sistemnas de pa-
vimentos de resina de alto rendimiento vy
revestimientos higiénicos para paredes
que san aptos para los entarnas sanita-
rios mas exigentes. Las soluciones Sika-
floor® y las impregnaciones higiénicas Si-
kagard® han sido disefiadas tenienda en
cuenta la limpieza. Proporcionan una su-
perficie homogénea y no tienen juntas,
facilitando asi |a limpieza. Estos praduc-

Instalacién de la solerfa estandar Sika® ComfortFloor®
en una habitacion simple del Hospital de Yark, en Reino Unido.
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tos han sido formulados para soportar el
roce continuo y una amplia variedad de
detergentes de limpieza, reforzando asi
las medidas de prevencidn y control de in-
fecciones en las instalaciones sanitarias.

Las soluciones Sikafloor® y Sikagard® se
ofrecen en una variedad de modalidades y
grasares para cubrir los distintas requisi-
tos a lo largo de la vida atil. También se
ofrece una amplia gama de opciones para
juntas de construccién y conexiones y su-
perficies pavimento-pared, proporcionan-
do una salucidn integral que cumple vy
supera las expectativas.

Las impregnaciones higiénicas Sikagard®
son productos de un solo componente con
base acuosa que son faciles de aplicar con
bracha, rodillo o pistola de aerosal sin aire.




CUANDO LAS SUPERFICIES
ESTAN LIBRES DE FISURAS,
JUNTAS Y GRIETAS, SE IMPIDE
LA RETENCION Y EL PASO DE LA
SUCIEDAD Y LA HUMEDAD

——

-

Sikagard® -205W (Sterisheen®) en la nueva sala de partos del hospital Poole Maternity Hospital,
Reino Unido: se aplicd una impregnacién de alto rendimiento que cumple con los estrictos
procedimientos de control de infecciones sobre los muros y cubiertas de los quiréfanos.

SARAH PEAKE

Sarah Peake, Doctora en Marketing
(MCIM) es la responsable de producto
para superficies higiénicas de Sika desde
enero de 2012. Ademas, es la responsable
de sostenibilidad de los productos de Sika
en Reina Unido desde marza de 2014. La
Dra. Peake es Licenciada con honares por
la Universidad de Central Lancashire
(2001) y Doctora en microbiologra, comu-
nicacién entre células en escherichia coliy
campylabacter jejuni por la misma univer-
sidad (2007). Desde septiembre de 2006
hasta enero de 2012, trabajdé como res-
ponsable de mercado para nueva cons

Con una resistencia al frote himero de
clase 1segln la norma EN 13300 (el estan-
dar para materiales de recubrimiento en
fase acuosa para paredes y cubiertas en
interiares), las impregnaciones higiénicas
Sikagard® son superiores a las pinturas
tradicionales para paredes. Las pinturas
para paredes que dicen ser «lavables»
deben ofrecer una resistencia al frote de
clase 3 como minimo, lo que estd signifi-
cativamente por debajo de los estandares
de clase 1que ofrece la gama de productos
Sikagard®.

Ademas, los recubrimientos higiénicos Si-
kagard® son elastoméricos v altamente
flexibles, lo que les permite sopartar la di-
latacién, la contraccién y los impactos sin
agrietarse ni desconcharse. Ya que los sis-
temas se aplican en liquido, también san
faciles de reparar, lo que optimiza la vida
util del producto y minimiza los requisitos
de mantenimiento a lo largo del ciclo de
vida del edificio.

Las soluciones Sikafloor® y Sikagard® son
un modo sencillo y altamente efectivo de
obtener unas superficies que son faciles
de limpiar, resistentes y sin juntas, unio-
nes u otros elementos que pueden gene-
rar un refugio para la suciedad y las bacte-
rias. Del mismo maodao que la atencian sa
nitaria «sin fisuras» es uno de los valores
centrales del Sistema Nacional de Salud
de Reino Unida, los materiales para pavi-
mentos vy los productos de acabado para
paredes «sin fisuras», como las soluciones
Sikafloor®y Sikagard®, son una estrategia
cada vez mas popular para cumplir con los
estandares de prevencién y cantral de in-
fecciones en hospitales y otras instalacio-
nes sanitarias en distintos lugares del
mundao
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COLOR, EMOCION Y
ESPACIO ARQUITECTONICO

Una paleta de colores bien disefiada puede hacer maravillas en los centros
sanitarios. El uso del color y de los graficos puede hacer juego con el
logotipo v con el color corporativo del centro para conseguir una estetica
visual general, al mismo tiempo que puede evocar emocionesy
nercepciones Gnicas del espacio. La gama de colores puede suscitar
tranquilidad o excitacion, puede hacer que una habitacién parezca mas
pequefia o mas amplia e incluso puede desencadenar reacciones en el
subconsciente. El color es el elemento de disefio mas vital, impactantey
expresivo que hay en la caja de herramientas de los disenadores.

Rojo - Con la mayor potencia y energia de toda la gama cromati-  Naranja - Cuando se ilumina y se atenua, el colar naranja pro-
ca, el color rojo se adentra en los espacios. En los interiores, este  porciona un efecto refrescante. Este color puede desencadenar
color puede utilizarse para enfatizar, pero puede ser demasiado el temperamento del ser humano y también favorece la buena
potente si se utiliza como color predominante en una habita-  digestidn de los alimentos. Las tonalidades brillantes deben
cién. Mas oscuro y discreto, el granate es el color de |z seduccién,  considerarse con precaucion, ya que tienen un efecto estimulan-
mientras que los tonos rajizos mas brillantes e intensos pueden  te.

estimular y excitar. Se sugiere que mirar algo de color roja au m Se asacia con: la alegria, la excitacidn, la estimulacidén, la agre-
menta el pulso, la frecuencia cardiaca y la presidon sanguinea, vy sividad, el atardecer.

que puede ayudar a curar la depresian.

m Se asaocia can: la pasidn, el calar, el amar, el valaor, el enfado, la

excitacién, el peligro, la fuerza.
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Los colores tienen el potencial de provocar
efectos a nivel fisiolégico y psicalagico
que son tan diversos comoa la cantidad de
tonos que existen en el espectro cromati-
co. Las reacciones asociadas al color son
espantaneas, pueden ser positivas o ne-
gativasy, a menudo, son Unicas para cada
persona. Por tanto, es importante consi-
derar el color a la hora de disefiar un
centro sanitario, teniendo en cuenta |3
amplia variedad de praofesionales, pacien-
tes y visitantes con diversos grados de
discapacidad que utilizaran el espacio.

El color desencadena sensaciones a nivel
psicolégico y efectos a nivel fisiolégico
que pravacan cambios en el cuerpa. El
color afecta a la percepcién del espacio:
los colores luminosos y frescos dan la sen-
sacidn de que el espacio es mas amplio,
mientras que los colores mas célidos y 0s-
curos hacen que parezca mas pequefio. El
pesay el tamafo se perciben de forma si-
milar: los colores mas claros y brillantes
dan una mayor sensacion de ligereza que

los colores ascuros. Los colores tienen un
efecto demostrado en la temperatura cor-
poral: los colores calidos {rojo, naranja,
amarillo) pueden aumentar la temperatu-
ra del cuerpo, mientras que los colares
frios provacan el efecto contrario. El color
también puede afectar a la percepcidn del
tiempao: los espacios con calores calidos
dan la sensacidn de que el tiempo pasa
mas despacio. Los colores de distintas to-
nalidades y luminosidades pueden esti-
mular o excitar, inducir al aburrimiento o a
la calma, e incluso pueden contribuir posi-
tivamente al proceso de recuperacidn de
los pacientes. Cada vez son mas los arqui-
tectos y los disefiadores de interiores que
reconocen los efectos del color y los incor-
poran para alcanzar sus objetivos.

El entorno tipicamente blanco de los haos-
pitales evoca unaimagen mas bien auste-
ra, con paredes blancas, camas blancas,
unifarmes blancos y batas azules que dan
un aurea de pulcritud e higiene, pero que
dejan en los pacientes una sensacién de

frialdad, palidez, aburrimiento vy falta de
vitalidad. Para aguellos pacientes que pa-
decen enfermedades graves, este entorno
puede hacer que se sientan faltos de es-
peranza o que sientan temor a la muerte.
En la actualidad, se estan produciendo
cambios en cuanto al disefio para mejorar
la atmasfera en los centros sanitarios,
donde se hace un uso sensato de los calo-
res en funcidn de la clase de enfermeda-
des a del tipo de clinica.

Cabe destacar, no obstante, que la res-
puesta emacional al color depende en
gran medida de |a saturacién vy del brillo,
Por ejemplo, los colores mas brillantes vy
menos saturados, como el verde salvia,
tienen un efecto relajante. Por el contra-
rio, los colores muy saturados y oscuros
como el azul zafirg, tienen un efecto ener-
gizante. Cada tonalidad evoca unas sen-
saciones Unicas y desencadena unas emo-
ciones concretas.

Amarillo - Al igual que sucede con las tanalidades de otros calo-
res, el amarillo refleja la luz y afade estéticos destellos. El color
amarillo puede estimular el sistema nervioso, mejora la funcidn
cerebral y estimula el apetito. Su usao es ideal en vestibulos de
entrada con poca luz natural, ya que evoca la luz del sol. Cuando
se ascurece o se atenua, el color amarillo tiene un efecto refres-
cante, aunque las tonalidades mas luminasas son las que tienen
un mavyar impacto vy es necesario considerarlas con precaucion.
m Se asocia con: la calidez, 1a bienvenida, el optimismo, la com-
pasian, la iluminacidn, la luz del sol.

Verde - En sus tonalidades mas oscuras, calidas o frias, el verde
es un buen color de fondo. En tonos claros, evoca una sensacion
de descansoy tranquilidad y disminuye el pulso v |a presidn san-
guinea, aliviando |a carga cardiaca. En tonalidades mas brillan-
tes, da una sensacién energizante y revitalizante. Los colores de
la naturaleza, de las hojas y de las copas de los drboles son tonos
muy adecuados para los centros sanitarios, pues estos edificios
no siempre tienen vistas a entornos naturales.

m Se asocia can: la naturaleza, la serenidad, |a seguridad, |a paz,
la esperanza, la envidia, la pasividad.
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Uso sugerido del color en centros sanita-
rios

Normalmente, no se recomienda usar
mas de tres calares principales dentro del
mismo espacio interior. El color del techo
debe serigual o mas claro que el de las pa-
redes, y padria ser blanco o ir a juego con
la tonalidad de las paredes. Los espacios
conectados deben usar tonalidades simi-
lares, mientras que se pueden emplear
colores diferentes para cada espacio ce-
rradoindividual. En zonas mas amplias, se
recomienda usar colares claros y elegan-
tes en lugar de colores vividos. El abjetivo
basica a la hara de usar los colores de
forma efectiva en los espacios interiores
consiste en mantener la armonia general
y permitir que haya cantrastes a nivel de
los detalles.

Si usamos el casa de un hospital infantil
como ejemplo, veremos que los colores
calidos como el naranja, el amarillo o el
rojo se emplean en las zonas de entrada
para dar la bienvenida a los nifios. Se

puede usar un tono amarillo calido en las
salas de espera para proporcionar un am-
biente interesante y acagedor. Los pasi-
llos, las salas de consulta v las salas de
tratamiento podrian ser de calor azul claro
o verde para propiciar |1a relajacian. Par
otra parte, se puede recurrir al rosa y al
amarillo para pequefas decaraciones o
para acentuar ciertos detalles. Se pueden
usar colares brillantes y cenefas diverti-
das con animales o arbales en las zanas
publicas dentro de las areas para pacien-
tes. Por (ltimo, los naranjas y amarillos
claros pueden emplearse en las habitacio
nes de los pacientes para estimular el
apetito de los nifios.

Factores funcionales que hay gue tener
en cuenta a la hora de usar el color en los
centros sanitarios:

m E| efecto que la iluminacidn y los mate-
riales tienen sobre el color

m La edad y el género de los usuarios del
espacio: se ha demostrado que las hom-
bres suelen descartar los colores rojos o

o morados, mientras gue los nifios suelen
preferir los colores brillantes o los tonos
medias y aptan por patrones mas imagi-
nativos. Los colores brillantes y facilmen-
te discernibles son mds apropiados para
las instalaciones de mayares que los colo-
res pastel, pues estos tanos apenas son
visibles para aquellas persanas que tienen
prablemas de visian.

m El tipo de enfermedady |a gravedad: por
ejemplo, conviene evitar usar coloresy pa-
trones muy estimulantes en los entarnos
para pacientes con disfunciones neurolé-
gicas, ya que pueden desencadenar con-
vulsianes.

m | 0s tipos de tareas, el nivel de cantraste
requerido y deseado para el nivel de agu-
deza visual: por ejemplo, los colores cali-
dos muy iluminados pueden aumentar el
nivel de alerta, lo que podria fomentar el
esfuerzo muscular en instalaciones de fi-
sioterapia.

Azul - Es un calor clave en la decaracién de interiares: se pueden
usar todas las tonalidades del color azul en un espacio, especial-
mente para crear un ambiente tranquilo que resulta ideal para
prapiciar la curacian y generar un espacio relajante. Mirar el calor
azul fomenta el suefo, induce a la tranquilidad, disminuye |a
frecuencia cardiaca, relaja el temperamentoy reduce la sensibili-
dad fisica al dolar. Muchas personas se sienten atraidas por el
color azul, ya gue evoca la amplitud del cielo y del mar.

m Se asocia con: el cielo, el mar, la amplitud, 1a tranquilidad, Ia
lealtad, la farmalidad.
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Vialeta - El color morado o violeta se usa frecuentemente para
resaltar pequefos detalles y puede resultar muy dramatico. En
grandes superficies, puede resultar perturbador. El violeta
tiende a estimular la parte creativa del cerebro, y se ha sugerido
que este color puede ayudar a curar las enfermedades cerebrales
y los trastornos mentales.

m Se asaciacon: la realeza, la opulencia, el misterio, la aracian, la
dignidad, el poder, el drama.



m ;Esta destinado el espacio a pacientes,
al personal o a los visitantes? ;Durante
cuanto tiempo estaran los usuarios ex-
puestas a los colores?

w (Cudl es el objetivo: enfatizar o camu-
flar?

m (El objetivo consiste en organizar los
espacios por colares?

m Utilizar el color para marcar un caminao:
por ejemplo, se puede usar un color mas
luminoso sobre un color pastel o neutro
para destacar el camina o para destacar
una zona.

m Utilizar el color para resaltar los peli-
gros: por ejemplo, en Estados Unidos se
han desarrollado cddigos de color para
ayudar en la toma de decisiones al especi-
ficar estereotipos de color: advertencias
en rojo, precauciones en amarillo y avisos
en otro color que se distinga claramente
del rojo a del amarillo. ANSI e ISO introdu-
cen estandares de color similares e inclu-
ven el verde para la seguridad. Estas
narmas para los colores de seguridad, las
sefiales y los gréficos han sido disefiadas

para reducir los accidentes y las lesiones
en lugares publicas como los haspitales
de todo el mundao.

m Sesgo geografico y cultural: por ejem-
plo, en los climas septentrionales donde
los inviernas son largas vy duras, los calo-
res cdlidos pueden resultar mas adecua-
dos que los frios; en occidente, la luz es
mas calida e intensa que en ariente; en las
zonas tropicales, se suelen preferir los co
lores fuertes y saturados (rosa calido, na-
ranja, marado, verde lima).

m Considerar las cuestiones de manteni-
miento: el mantenimiento es muy impor-
tante en los centros sanitarios, ya que el
color desempefa una funcién para que
percibamos un entorno limpio. Los colores
oscuros pueden hacer que la pelusa o las
manchas que deja el gel hidroalcahdlico
sean mas visibles.

m (onsiderar las cuestiones estéticas: por
ejemplo, aunque los estudios indican que
acentuar las paredes de color azul es de-
seable para los pacientes con enfermeda-
des coranarias, la saturacién especifica y

la tonalidad, junto con el uso gue se hace
del color, dependen integramente de Ia
habilidad y del talento del disefiador. Par
tanto, aunque la paleta inicial de colores
no haya sido desarrollada en funcion de la
intuicién o de las preferencias persanales,
el producto final es la imagen del talento
iel disefador.

Blanco - El color blanco da la sensacion de que el espacio dentro
de una habitacién es mas amplio, lo que resulta Gtil en hahita-
ciones pequefas que el disenador desea ampliar dpticamente.
En los pasillos, no abstante, la ausencia de calor (un entorno to-
talmente blanco) puede crear peligros para las personas con
poca agudeza visual: los colares dan pistas visuales y referencias
espaciales para evitar las caidas.

m Se asocia con: el aire, la amplitud, la austeridad, |a institucio-
nalidad, |a esterilidad, Ia limpieza.

Gris - Es un color muy adecuado para combinarlo can otros calo-
res mas vibrantes y neutralizar su efecto. El gris se puede com-
binar con casi cualquier tono.

m Se asocia con: la neutralidad. Los tonos célidas pueden resul-
tar relajantes y calmantes, mientras que los tonos frios pueden
resultar [dgubres o deprimentes.
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Sika® ComfortFloor® ESTUDIO DE CASO

En este centro deportivo ho-
landés, el tono amarillo claro
hace que el vestibulo y el co-
medor sean espacios abiertos
v acogedores. El uso del color
es (til para invitar a los usua-
rios a practicar actividades de
portivas, incluso cuando las
vistas al exterior en |a épaca
invernal son desapacibles.

En esta biblioteca de Dina-
marca, el brillante y luminaso
color rojizo-anaranjado de las
bandas evoca un camino que
gufa alos usuarios a través del
espacio. Esta solucion de Sika®
ComfortFloor® traza una linea
que va desde el pavimento
hasta las estanterias v los divi-
sares espaciales, lo que resulta
atractivo para las usuarios y
tiene un efecto energizante
seglin navegan por la hbibliote-
caen busca de unlibro o de un
area tematica.

@YourSurface
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En este museo de Bellas Artes
de Bélgica, se escogieron tonos
verdes mate para las paredesy
Sika® ComfortFloor® en un
tono gris calido para crear un
trasfondo natural y neutro al
mismo tiempa. Las tonalidades
verdes y grises hacen que la
pieza artistica destague sin
desviar el centra de atencidn.
Esuna tonalidad relajante ala
vista a medida que se va avan-
zando par la galeria y, ademas,
reduce la fatiga visual que po
drfan causar los colores con un
mayor cantraste.

En este instituto holandés, el
pavimento Sika® Comfort-
Floor® combina de forma crea-
tiva una paleta de colores ener-
gizante. El azul de tono medio,
el refrescante color verde vy las
zonas destacadas en color na
ranja se usan para crear un
imaginativo y polivalente espa-
cio que resulta perfecto para
las jovenes mentes en desarro-
llo.
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LA FILOSOFIA LEAN APLICADA
A LA ATENCION SANITARIA

COMO OPTIMIZAR LOS PROCESOS EN CADA MOMENTO DEL DiA

«La metodologia lean esta muy extendida
en el sector de la automocién y de la cons-
truccién desde hace muchos afios. Se
trata de una filosofia relativamente
nueva para el entorno sanitario, aunque
gracias a ella se pueden alcanzar mejoras
muy sustanciales en los hospitales. Par
ejemplo, al aplicar los principios lean en
nuestro Laboratorio de Microbiologia
Médica e Inmunologia (LMMI), logramos
reducir la duracién de los procesos en de-
terminados andlisis de sangre de una
media de 65 horas a tan solo tres horas.
Esto nos ha ayudado a alcanzar grandes
beneficios tanto para los pacientes como
para las profesionales sanitarios».

LA RENOVACION DEL LABORATORIO
«La metodaologia lean cansiste en mejarar
el disefio de los procesos cotidianos. Nos
percatamos de esto a raiz de una visita a
un consultor lean externo. Quedé fascina-
do por todo lo gue nos contd v, antes de
que me diese cuenta, ya estaba dedicando
gran parte de mi tiempo a los métodos
lean. Los conocimientos que adquirf resul-
taron muy Gtiles cuando decidimos reno-
var el labaratorio. El nueva disefio preten-
dia eliminar las ineficiencias en los proce-
sas que implementamos. Los resultados
fueron sorprendentes. Por ejemplo, pen-
sabamos que necesitariamos mas

cio, pero al pensar y al actuar segin los
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principios lean, en realidad redujimos la
superficie del laboratorio en un 15 por
ciento, eincluso aln nos queda otro 15 por
ciento del espacio libre».

LAS PAREDES BLOQUEAN EL FLUJO DE
TRABAJO

«En la configuracidn antigua, cada disci-
plina de laboratorio disponia de un peque-
fio compartimento separado. Habia un
total de 30 compartimentos. Pero las pa-
redes bloquean el flujo de trabajo. Ralen-
tizan los procesos y hacen que trabajes
por lotes. Por este motivo, optamos por
tener una Unica zona de laboratorio mas
amplia. Esta ha hecho que nuestra trabajo
sea mucho mas transparente, ya que se
puede ver lo que esta sucedienda en tadas
las areas. También proparciona una mayaor
flexibilidad. Si necesitas mas capacidad
para, por ejemplo, el area de microbiolo-
gfa, simplemente puedes expandir esa
seccién sin tener que derribar ningln
muro. También se puede hacer un uso
mas flexible de los empleados y compartir
ciertos equipos. Esto nas permitio reducir
de forma significativa el nimero de
duchas de emergencia de 28 a tresy pasa-
mas de 35 lavabas a tan solo acho».

UNA DISTRIBUCION FLEXIBLE
«La nueva distribucién del laboratorio se
basa en tres tipos de fluidos principales:

«La filosofia lean puede convertirse en una ocupacion a
tiernpo completo si conseguimaos reducir las
ineficiencias». Este fue el reto que se planted el analista
médico y consultor lean Ronald Aalbersberg hace mas de
diez afios en departamento de laboratorio del hospital
Flisabeth-TweeSteden de Tilburg, Paises Bajos. Y lo
superd con un gran éxito. La eficiencia en el laboratorio
aumento de forma significativa tras redisenar los
procesos aplicando los principios lean. En este articulo,

sanguineos, no sanguineos y mezcla de
sanguineos y no sanguineos. Ya que la re-
cepcidn de los materiales y la configura-
cién de los sistemas san los primeraos pro-
Cesos que se realizan, resultaba lagico co-
locarlos el uno al lado del otra en Ia parte
frontal del laboratario. Antes, una per
na del departamento de administracidn
recorria aproximadamente 500 km al afio
para traer materiales al departamento.
Cracias al nuevo disefio, se ha reducido
esta cifra a un maximo de 40 km. Tam-
bién hemos adoptado un enfoque lean
para el nuevo mobiliario. Las mesas no
son fijas, sino que pueden desconectarse
facilmente para moverlas a otra lugar en
caso necesario. Cada mesa cuenta can un
suministro independiente de agua, elec-
tricidad y datos mediante una columnain-
corporada al pilar mas cercano. Para quitar
una mesa, basta con aflojar los conect
res. Podemos transformar todo el labora-
torio en muy poco tiempo y sin necesidad
de realizar actividades de demolicidn».

LA MEJORA DE LOS PROCESQS: TODOS
PARTICIPAN

«La idea de las 55 es una parte impaortan-
te de la filosofia lean. El enfoque de las 55
ayuda a mejorar |a distribucion de |a esta-
cién de trabajo. Si analizas por la mafana
qué vas a necesitar durante el resto del
dia, podras mantener la estacidn de tra-



-bajo limpia y no tendras gue almacenar
materiales cerca de donde trabajas. Gra-
cias a este enfoque, tras la renovacion pu-
dimos vaciar y quitar 28 armarios archiva-
dores dobles del laboratorio. En resumen,
el métado lean nas ha permitido trabajar
de faorma mucho mas eficiente y aumen
tar asi |a productividad con menas persa-
nal y en una superficie mas pequefa.
También hemos aprendido que esperar
hasta gue los equipos de ensayo estuvie-
sen completos para realizar las pruebas
implicaba un tiempo de espera hasta ob-
tener los resultados, v esto generaba

eficiencias en otros procesos. Ahara los

UNA BREVE INTRODUCCION AL METODO LEAN

EN EL LABORATORIO LMMI

4
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equipos funcionan permanentemente
tanto si estan llenos como si no, lo que
permite una obtencién rapida de resulta-
dos y que la organizacién sea eficiente.

Al implementar una serie de métados
lean, el laboratorio acelerd su velacidad v,
gracias a ello, mejord su eficiencia. Ante-
riormente ya prestabamos servicios a
otros hospitales, pero ahora utilizamos
nuestras eficiencias para ofrecer servicios
3 mas centros y aumentar nuestro volu-
men de trabajo. El personal de guardia
pasd a un turno de noche normal para
poder realizar todo el trabajo. Por consi-

guiente, en la actualidad nuestro departa-
mento de bacteriologia funciona 24 haras
al dia, 7 dias a la semana, y esto es algo
Unico en Europa. Al examinar continua-
mente los procesas vy 1as acciones, hemos
conseguido mejoras y hemos hecha de
analisis una parte integral de Ia actividad
cotidiana que realizan nuestras emplea-
dos. Se dice que Toyota es el padre funda-
dor de la metodologia lean. Esta empresa
introdujo el enfoque hace mas de 60 afios
y aln se encuentra solo a mitad del
camino. Asique alin nos queda mucho por
hacer. No salo en el laboratorio, sino en
todo el hospital Elisabeth-TweeSteden».

EL METODO LEAN EN EL LABORATORIO LMMI, EN CIFRAS

m Mejora del disefio del lugar
de trabajo gracias a las 5S:
clasificar (sort), ordenar (s-
treamline), limpiar (sanitize),
estandarizar (standardize) v
mantener {sustain).

m Mapeo de la cadena de
valor para identificar vy reducir
las ineficiencias en los proce-
S0S.

m Estandarizacian y manteni-
mientao de los procesos de tra-
bajo para reducir los niveles
de imprevisibilidad.

m Acelerar vy optimizar los
procesos: quedarse de brazos
cruzados es ineficiente.

m Introduccidn de comités de
mejora que pueden hacer pro-
puestas para mejorar los pro-
Cesas.

m Reduccidn del 15 % en la
superficie de trabajo, con un
15 % adicional del espacio
libre.

m Reduccion del tiempo de
los procesos en determinados
analisis de 65 a 3 horas.

m De 28 a 2 duchas de emer-
gencia (a un precio de 1.200 €
cada una).

m [e 35 a4 lavabos de [abara-
tario.

m Se quitaron 28 armarias ar-
chivadores dobles, se compra-
ron pocos armarios nuevos
tras la renovacin.

@YourSurface
Namera 1, 2016



32

SOLUCIONES Sikat
PARA LOS ACABA
SUPERFICIES EN |

Recomendado

Opcional

Categoria del espacio Praceso principal

Uso clinico - Seco Areas de diagnéstico sin equipos especiales

Tratamiento para pacientes sin equi?os especiales. espacios limpios

Fisioterapia, fitness
Atencién a pacientes a corto plazo
Atencion a pacientes a largo plazo / permanente
Areas de diagnéstico con equipos sensibles
Tratamiento para pacientes con equipos sensibles
Uso clinico - Himedo
Cuartos de bafioy duchas asistidos
Uso clinico - Especialidades Quirdfanas
Entornos de cuidados medios e intensivos
Salas de rayos X
Laboratorios
Salas blancas
Salas post mortem
Uso na clinico - Seco Oficinas
Salas de reuniones
Zonas de almacenamiento y logistica
Guarderia
Uso no clinico - Himedo ~ Aseosy duchas
Cocinas
Areas del servicio de limpieza
Areas técnicas
Zonas de alto transito Entradas y vestibulos principales
Pasillos y salas de espera
Escaleras
Vestibulo pablico. tiendas y restaurantes
Aparcamiento, garaje

Platafarma para helicopteros

* Nota: Estas son directrices recomendadas. Consulta siempre con un

floor® vy Sikagard®
DOS DE LAS

Tratamiento para pacientes sin equipas especiales. espacios sucios

NTERIORES

Soluciones para pavimentos

Sika® ComffortFl Sikafloor® DecoDur  Sikafloor® MultiDur
PS-23 PS-65 ES-22 Granite ES-24 ECF
P5-24 ES-26 Flake

EB-26 Quarz

EM-21 Cormpact

Antideslizante Antideslizante Antideslizante

ESD

Antideslizante_- Antideslizante

' Antideslizante

experto de Sika a nivel local para recibir asesoramiento y especificaciones

concretas para tu proyecto. Las condiciones especificas y la normativa a nivel local pueden requerir especificaciones personalizadas.
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Soluciones para paredes ~ Soluciones para techos

Sikafloor” MultiFlex  Sikafloos® PurCem” Sikagard® WallCoat  Sikagard® WallCoat

EB-24 W5-10 PS-32 UV H5-21 PS-11ES P11 ES
E5-74 PS-32 H5-21 Closs

HB-21

HB-21 Closs

Antideslizante Antideslizante

Reforzado
Reforzado
Reforzado

Reforzado

Reforzado

Reforzado

e Reforzado
I
I

RGN siesizone
firor 1 mer Caberta s

=
>
=
=

P e peromane [ 6o Premiu
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" LAPERFECCION SIN FISURAS
| EN MUY POCOS PASQS
\\

Los productos Sikafloor® han sido disefiados para proporcionar esteticay
rendimiento de forma permanente. Hemos desarrollado un proceso
demostrado por fases para aplicar nuestros materiales liquidos para
pavimentos. Este singular proceso es el inico modo de conseguir una soleria
sin juntas a lo largo de toda la instalacién y de mantener una estética
duradera v proporcionar facilidades de mantenimiento. Contamos con un
equipo de expertos en pavimentos con experiencia y formacion para
ocuparse de tus necesidades. Por favor, no dudes en consultar con nuestros
expertos los procedimientos mas adecuados para retirar el pavimento
antiguo en proyectos de renovacion con el objetivo de preparar
adecuadamente el subpavimento y los detalles de la soleria.
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PASQ 1. Tras inspeccionar y preparar el subpavimento mediante la limpieza {y, en  PASQ 2. Aplicacion de una imprimacion liquida para asegurar el buen sellado del
casonecesario, granallar, pulir, lijar y/o nivelar), comenzaremaos a mezclar nuestros  pavimento. Normalmente, se aplica con una paletay un rodillo. Puede escogerse el
materiales liquidos. método mas adecuado en funcién de la calidad del subpavimento.

PASO 3. Aplicacidn de los materiales de nivelado en una o varias capas para crear  PASO 4, Hay una amplia seleccion de productos de resina liquida disponibles en
una base continua. Los expertos verteran y distribuiran el material liquido usando  una variedad casi ilimitada de colores para los distintos tipos de uso. Pueden afia-
espatulas especiales, paletas de mano, allanadoras y rodillos dentados para garan-  dirse escamas decorativas o apliques antideslizantes a la superficie humeda.
tizar que la superficie queda totalmente lisa y homogénea.

PASQ 5. El toque final consiste en aplicar una imprimacion de acabado transparen-  PASQ 6. Disfruta de tu pavimento durante muchos afios. Sigue las recomendacio-
te o pigmentada. Normalmente, este paso se aplica conradillo con aerasol. Lacapa  nes de mantenimiente, incluyendo un posible pretratamiento, para garantizar una
superior asegura el disefio final deseado y ahade cualidades de resistencia ala fric-  estética y un rendimiento duraderos.

ciény al uso.
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LAS SOLUCIONES Sikafloor®:
LA COMBINACION PERFECTA PARA
TUS NECESIDADES ESPECIFICAS




¢Qué hace que una soleria sea Sikafloor®? Como lider mundial en soluciones
innovadoras para pavimentos, en Sika prestamos mucha atencion a las
necesidades y deseos de nuestros clientes, nos mantenemos al tanto de los
cambios que pueden afectar a tu negocio y hacemos una sustancial
inversién en investigacion, desarrollo y ensayos para poder ofrecerte
soluciones fiables y bien disefiadas basadas en Ia evidencia y en las mejores
practicas. Nuestro enfoque demostrado a lo largo del tiempo se fundamenta
en una experiencia de mas de un siglo en el desarrollo de tecnologias para
pavimentos, asi como en la produccién de cemento, impermeabilizacion del
subpavimento, construccion de tejados, selladoy pegado y otras

aplicaciones industriales.

Somos conscientes de que tu negocio tiene unaos requisitos es-
pecificos para el pavimento en cuestiones como resistencia a los
impactos, resistencia a las cargas rodantes, resistencia ante el
desgaste, reglamentos de seguridad, funcién antiestatica, resis-
tencia ignifuga o a los productos quimicos e instalacién rapida y
eficiente. Dado que nuestros productos pueden persanalizarse
para cumplir con las necesidades técnicas al mismo tiempo que
se mantiene el cumplimiento de la normativa, te garantizamaos
que abtendras excelentes soluciones globales que sala tienen
aquellas caracteristicas que realmente quieres y necesitas.

Sika es un experto a nivel global en todas las tecnologias clave
que normalmente se usan en nuestro ambito de especialidad de
la solerfa sin juntas. Todas |as soluciones Sikafloor han sido de-
sarrolladas vy fabricadas conforme a los estandares de la indus-
tria y segln nuestros propios estandares de calidad y de ética
corparativa. Para garantizar que abtienes Ia solucién perfecta
para tu negacio, te ofrecemos diversas gamas de pavimentos
entre las que puedes escoger. Estas familias de pavimentas se
fundamentan en tecnologias clave. Las variantes dentro de cada
familia te permitirdn encontrar soluciones que se ajustan a tus
necesidades especificas. Todas las familias comparten nuestros
principios centrales en materia de pavimentas: soluciones inte-
gradas para tus necesidades, disefo innovador, rendimiento du-
radero y sostenible ofreciendo un mayor valor con un menor im
pacto, y pleno apoyo praofesional par persanal experto en la ma-
teria que nao sola san los mejores en su trabajo, sina que se enar-
gullecen de la labar que realizan y se preacupan par tu prayecto.

Disefiamos todos los productos Sikafloor® usando sustancias
sintéticas de aplicacién liquida o sustancias hibridas sintéti-
co-cementosas. Nuestras soluciones sintéticas son idéneas para
una gran variedad de aplicaciones: por este motivo, las podras
encontrar en edificios industriales, instalaciones alimentarias y
farmacéuticas, aparcamientos, escuelas, bibliotecas, hospitales,
centros comerciales, museos, edificios de apartamentos, resi-
dencias privadas y otras entarnos.

Nuestras soluciones cementosas para pavimentas han sidao dise-
fiadas en preparaciones listas para usary aplicaciones para pre-
parar el subpavimento. Para proyectos con plazos ajustados,
ofrecemos una tecnologia Unica que reduce el tiempo de secado
del hormigén: nuestras capas intermedias Sikafloor® EpoCem®
pueden instalarse directamente sobre cemento verde y himedo

Tanto si eres el inquilino de un edificio, como si eres propietario
o0 aplicador, Sika se ocupa de ti. Ademds de nuestra gama de
productos, podemos proporcionarte certificados industriales,
documentacidn sobre las prestaciones de los productos y una
red mundial de especialistas en pavimentas. Para los instala-
dares, ofrecemas programas de farmacién para garantizar una
adecuada instalacién. Hacemaos esto porque creemas en nues-
tro lema: construir la confianza.
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LA OFERTA DE PRODUCTOS DE SIKA:

Sikafloor® DecoDur

Los sistemas de pavimentos decorativos
con resina epoxi de Sika afiaden opciones
de disefio a los pavimentos altamente re-
sistentes y son perfectos para aquellos
proyectos en los que buscas algo mas que
un disefio tradicional de un salo color, al
mismo tiempo que buscas obtener el
buen rendimienta que ofrecen los pavi-
mentos de resina epoxi. Dentro de la
gama Sikafloor® DecoDur, ofrecemos so-
luciones para pavimentos con distintos
grados de resistencia quimica y mecanica,
todo ello con un disefio moteado. Los di-
sefios van desde un efecto granito hasta
un efecto de escamas mds grandes, vy
estan disponibles en una amplia gama de
colores.

Narmalmente, las pavimentos Sikafloor®
DecoDur se instalan con una superficie
lisa o con un ligera relieve. Segun tus pre-
ferencias, podemas dar un acabado mate
al pavimento que soporta el uso domésti-
co corriente v los quimicos industriales li-
geros, 0 bien un acabado brillante mas
duro y resistente a los quimicos.
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Sikafloor® MultiDur

Los sistemas de pavimentos con resina
epoxi de Sika son un estandar a nivel
global. Son el caballo de batalla para pro-
porcionar resistencia y rendimiento: estos
sistemas de pavimentos ofrecen una ex-
celente resistencia mecanica, resistencia
al desgaste vy resistencia a los productos
quimicos. Aunque los pavimentos sin
juntas, por definicién, son agradables
desde el punto de vista estético, el colary
el disefio no son los factores en los que
mas se centran nuestros clientes ala hora
de escoger estas opciones para sus pavi-
mentos. Por el contrario, se fijan en la
funcionalidad y en el rendimiento a largo
plazo, que saon los ambitos en los que
nuestros pavimentos destacan. Escoge
entre un acabada liso, con textura, con re-
lieve (antideslizante) y de mortera para
garantizar la usabilidad, la seguridad v el
régimen de limpieza que mejar se ajusten
a tus necesidades.

Dentro de la gama Sikafloor® MultiDur,
encontrards soluciones especiales que
ofrecen una resistencia quimica extrema-
damente alta, soluciones aprobadas para
uso en salas blancas, asi como pavimen-
tos resistentes alas descargas electrosta-
ticas, pavimentaos disipadares y pavimen
tos canductores de la electricidad. Para un
uso mas basico del pavimento y para los
recubrimientos de paredes de alto rendi-
miento, ofrecemos sistemas de imprima-
cién con base acuosa.

Las soluciones  Sikafloor®  MultiDur
pueden encontrarse normalmente en los
siguientes lugares:

m Almacenamiento, logistica y ventas

m Salas blancas y zanas de produccién y
pracesamiento (secas y himedas)

m (ubiertas, aparcamientos vy garajes
para vehiculos

m Zonas comerciales, pablicas y residen-
ciales

Las soluciones Sikafloor® DecoDur pueden encontrarse normalmente en los siguientes
lugares:

m Instalaciones cientificas
m | aboratorios

m Zonas de alto transito de peatones en edificios comerciales e institucionales



SIKA® ComfortFloor®

Gracias a los decorativos sistemas de pa-
vimentos de poliuretano para uso comer-
cial y residencial de Sika, la perfeccién
nunca ha estado tan cerca. El liderazgo
tecnolégico mundial en la fabricacidn de
pavimentos industriales vy resistente
queda patente en nuestra familia Sika®
ComfortFloar®, pues ofrece una estética
homogénea y de alta gama incluso a los
clientes mas exigentes. Sika® Comfort-
Floor® es una solucién respetuosa con el
medio ambiente y se basa, principalmen-
te, en aceites naturales y materias primas
arganicas. Su soporte estd compuesto por
un relleno resistente y aislante del ruido y
esta fabricado con caucho reciclado v con
particulas de espuma.

Las productos Sika® ComfaortFloor® ofre-
cen una libertad de disefio casi ilimitada.
Narmalmente, se instalan con un acabado
mate y estan disponibles en 72 colores es-
tandar. También existe la posibilidad de
persanalizar el color, como sucede en los
disefios con apariencia de hormigén en
dos tonos, y tienes la apcién de crear tu
propio disefo. Otras apciones incluyen la
posibilidad de incluir escamas de color en

relieve para dar un disefio moteado y una
textura ligera y antideslizante para uso en
lugares himedos, como duchas y aseos.
Todos los praductos ofrecen una gran es-
tabilidad del colar.

Las soluciones Sika® ComfortFloor®
pueden encantrarse narmalmente en las
siguientes lugares:

m Edificios institucionales, como colegios,

Sikafloor® MultiFlex

Estos san los sistemnas de soleria de paoliu-
retano para uso intensivo e industrial de
Sika. Los sistemas Sikafloor® MultiFlex
son conocidos por su gran elasticidad, lo
que permite puentear las grietas. Estos
pavimentos son excelentes para absarber
los movimientos del pavimento de base.

Las soluciones Sikafloor® MultiFlex inclu-
ven disefios que se instalan directamente
sabre las membranas eldsticas imper-
meables y estan disponibles con o sin pro-
teccion especial de la superficie. Estos pa-
vimentos se instalan en disefios lisos, con
un ligero relieve o con un relieve acentua
do (altas propiedades antideslizantes).
Los pavimentos Sikafloor® MultiFlex
pueden encontrarse en:

m Zonas de almacenamiento, logistica v
ventas (pavimentos elevados)

m Salas blancas y zonas de produccian y
procesamiento (secas y himedas)

m Aparcamientos para vehiculos, cubier-
tas intermedias y superiores

museos, bibliotecas y hospitales

m Edificios comerciales, como centras co-
merciales, hoteles, edificios de oficinas vy
restaurantes

m Edificios residenciales o con un disefo
de alta gama

m |nstalaciones terapéuticas, de relgja-
cion y departivas, cama centras de yoga o
balnearios
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Sikafloor® PurCem®

Sistemas de pavimentos cementosos de
poliuretano e hibridos de Sika. Estas inno-
vadoras soluciones proporcionan un rendi-
miento extremo términos de resistencia
mecanica y quimica y, ademas, tienen un
reducido impacto en el medio ambiente.
Ya que se trata de soluciones duraderas,
de bajo mantenimienta y can opciones de
repavimentado dispanibles, nuestra ver-
satil gama de productos Sikafloor® Pur-
Cem® esta ganando reconacimiento a
nivel global y esta disponible en una gran
variedad de aplicaciones resistentes. Su
tecnologia especial, basada en un aglo
merante elastico resinoso que reacciona
con un relleno cementoso, es capaz de so-
portar grandes variaciones en la tempera-
tura, incluso choques térmicos en deter-
minados disefios. Realizar la instalacidn
sabre superficies de harmigén humeda es
posible gracias a Sikafloor® PurCem®.

Normalmente, los pavimentos Sikafloor®
PurCem® se instalan con una superficie
antideslizante de textura ligera o media o
sobre un lecho de argamasa completo
para garantizar un alto rendimiento en
zonas himedas. Existe la posibilidad de
aplicar una superficie can una textura li-
sa/ligera en zanas secas.
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Sikafloor® PurCem® Gloss es la dltima in-
novacién de la familia de productos Sika-
floor® PurCem®. El acabado brillante de
este producto facilita en gran medida Ia
limpieza del pavimento. Con un acabado
liso de la superficie y un grosor bajo a
media, esta solucidn puede ser una alter-
nativa a algunos de los productas Sika-
floor® MultiDur

Sikafloor® MonaoFlex

Soluciones de Sika para pavimentos de
poliuretano con un dnico componente y de
facil instalacién. Las soluciones para pavi-
mentos Sikafloor® MonoFlex gozan de
una excelente reputacidn gracias, princi-
palmente, a su rendimiento como acaba-
do impermeabilizante para terrazas,
zonas peatonales y escaleras con alto
transito de peatones. Estas soluciones ac-
tivadas por humedad son una auténtica
innovacién en cuanto a sostenibilidad vy
facilidad de aplicacion.

Se pueden afiadir escamas de color en re-
lieve a peticién para obtener un disefio
moteado. También se puede afadir una
capa antideslizante de textura fina o
media. Todos los productos de esta gama
ofrecen una muy buena estabilidad del
colar.

Las soluciones Sikafloor® MonoFlex
pueden encontrarse normalmente en los
siguientes lugares:

m Terrazas

m Paseosy escaleras para peatones

Las soluciones  Sikafloor® PurCem®
pueden encontrarse normalmente en los
siguientes lugares:

m Instalaciones de procesamiento de ali-
mentos vy bebidas

m Cocinas profesionales

» Areas de almacenamiento en frio

m Zanas de procesamiento industrial, es-
pecialmente, procesamiento en himedo




Sikafloor® Pronto

Sistemas de pavimento de metacrilato
(PMMA) de Sika que aceleran al maximo
el tiempo de instalacién. Nuestra familia
de productos Pronto se caracteriza por su
alta resistencia a una gran variedad de
usos. El tiempo de secado ultrarrapido de
estos materiales sintéticos permite reali-
zar renavaciones con gran rapidez,
aunqgue es necesario que la ventilacian sea
adecuada durante la instalacién para
evitar el incanveniente de los olares.

Cuando se aplica en zonas con transito de
peatones, las superficies Sikafloor®
Pronto se suelen instalar en un acabado
liso o con un ligero relieve. Se puede
afiadir un acabado con escamas de color
en relieve a peticidn. Existe un acabado en
relieve mas grueso disponible para las
aplicaciones en lugares donde hay trafico
de vehiculos.

Las soluciones Sikafloor® Pronto pueden
encontrarse normalmente en los siguien-
tes lugares:

m (ocinas comerciales

Sikafloor® OneShot

Es el modo mas rapido de Sika de dar un
acabado a los aparcamientos para coches
v puentes de tablero. Esta solucién Gnica
e innovadora permite realizar dos pasos
en una. Nuestro recubrimiento ultrarrapi-
do de aplicacién por aerosol de poliurea
garantiza una alta resistencia mecanica.

m Zanas de pracesamienta

» Paseos peatonales, como terrazasy es-
caleras

= Instalaciones para animales

Al aplicar con un aerosol los rellenos nece-
sarios para dotar a la superficie de una
textura antideslizante al mismo tiempo,
se ahorra una considerable cantidad de
esfuerzo, por lo que es posible aplicar las
capas de preparacion, acabado vy sellado
en un sala dia. Existen opciones de acaba-
lo tanto en recubrimiento paliaspartico

m Aparcamientas para coches subterra-
neasy de varias plantas

como con tecnologia de poliuretano.

Las soluciones Sikafloor® OneShot
pueden encantrarse normalmente en los
siguientes lugares:

m Aparcamientas para caches y garajes

m Puentes de tablero
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Sikafloor® Level

Soluciones de preparacion y nivelacion del
subpavimento de Sika. Para garantizar |a
compatibilidad de los materiales de pre-
paracidon del pavimento de base con un
acabado final sintético de alta gama, Sika
ofrece una amplia variedad de productos
de refuerzo para pavimentos. Los contra-
tistas de pavimentas profesionales y los
técnicas de la construccidn aprecian los
compuestos de nivelacién de Sika por su
excelente rendimiento y maleabilidad.
Cada producto de refuerzo cuenta con una
gama de productos de preparacién para
garantizar el correcto funcionamiento en
diferentes tipos de sustrato, tanto en pro-
vectos de nueva construccién como de re-
novacién. Ofrecemos soluciones para ab-
sorber placas cementosas y de calcio, asf
como soluciones para trabajar sabre losas
de ceramica existentes o sobre pavimen-
tos sintéticos.

Cuando el tiempo apremia, podemaos ayu-
darte a reducir los plazos con la solucién
Sika® Level Rapid. Este producto de
secado rapido permite aplicar capas infe-
riores y superiores en el mismao dia.
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Los productos Sikafloor® Level pueden
utilizarse con las soluciones para pavi-
mentos Sika® ComfortFloor®, Sikafloor®
MultiDur, Sikafloor® DecoDur y Sikafloor®
MultiFlex y con una gran variedad de pavi-
mentos comerciales comunes. Dentro de

—

Sikafloor® HardTop

Recubrimientos endurecedores de super-
ficies de hormigén, secado vy sellado v pa-
vimentos de uso industrial de Sika. Nues-
tros productos Sikafloor® en polvo se apli-
can directamente sobre el hormigén
fresco antes de aplicar la capa de acabado
en polvo para crear un pavimento de hor
migdn monalitico altamente resistente.
Se pueden anadir caracteristicas adiciona-
les con diversos endurecedares de aplica-
cion liquida, compuestos de curado vy se-
lladores de superficies.

Las soluciones Sikafloor® HardTop
pueden encontrarse normalmente en los
siguientes lugares:

m Zonas de almacenamiento, logisticay
ventas

m Areas de uso industrial no criticas,
como instalaciones de procesamientao en
seco

= Aparcamientas para caches y garajes

de nuestra gama SikaBond®, encontraras
adhesivos para pavimentos sintéticos,
textiles y de madera.




SikaCeram® Tiling System

Para obtener unos acabados de calidad v
de larga duracién, no solo basta con tener
unos adhesivos y unos materiales de
compactacién de calidad, sino que tam-
bién es esencial contar con un sistema de
ensamblaje e instalacién que se ajuste a
las necesidades del proyecto. Los aspec-
tos que hay que cansiderar son la correcta
preparacidn de la superficie, laimpermea-
bilizacién y el mavimiento de las juntas
para aplicaciones, incluyendo acabados
alicatados para interior y exterior para
losas de cualquier tipo y tamafo. Sika
ofrece sistemas especiales para proyectos
de renovacién y de nueva construccidn,
con soluciones de calidad que garantizan
un acabado duradero.

Las solucianes SikaCeram® Tiling System
pueden encantrarse narmalmente en los
siguientes lugares:

m Proyectos de edificios comerciales, ins-
titucionales y residenciales

» Areas funcionales (laboratorios, bafas,
cocinas, piscinas)

Sikagard® WallCoat

Un recubrimiento para paredes de Sika
que combina requisitos de rendimiento
especificos y de ingenieria con un disefo
decorativo. Cuando necesitas algo mas

que solo pintura, nuestra gama Sikagard®
WallCoat de recubrimientos para paredes
decorativos y de gran rendimiento propor-
ciona ventajas (nicas para un acabado
exigente de las superficies, incluyenda ca-

pacidades de resistencia guimica y de alta
resistencia mecanica.

Nuestro recubrimiento para paredes tiene
la capacidad de soportar el uso de los pro-
ductos quimicas de limpieza y de los can-
servantes en pelicula, proporcionando
unos acabados que impiden el desarrollo
de hangos, bacterias y atros microargh-
nismaos. Nuestros sistemas estan disponi
bles en un amplio abanico de colores,
muchos de los cuales combinan con los
colores de los productos de Sika para pavi-
mentos. Las soluciones Sikagard® Wall-
Coat hacen gue el trabajo sea mas facil.

Las soluciones Sikagard® WallCoat
pueden encantrarse narmalmente en las
siguientes lugares:

m Salas blancas certificadas

m Instalaciones de procesamiento de ali-
mentos y bebidas

m Hospitales v laboratorios

m Protecciéon de superficies de hormigén
m Tlneles

m Acabado para interiores en edificios co-
merciales, institucionales y residenciales
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LA ENTIDAD BENEFICA
RAINBOW HOUSE, REINO UNIDO

SIKA DONA SISTEMAS DE PAVIMENTO HIGIENICO Y DE RECUBRIMIENTO DE PAREDES A LA ENTIDAD RAINBOW HOUSE

La organizacién sin animo de lucro Legacy Rainbow House atiende a nifios con
lesiones cerebrales, discapacidad miultiple o necesidades de salud complejas.

Legacy Rainbow House fue fundada en el
afio 2001 por Joanne Mawdsley, guien
tuvo dos hijos afectados por una rara en-
fermedad genética que les ocasiond
danos cerebrales y discapacidad. Su
pasion y su motivacion era ayudar a los
nifios, lo que le llevé a fundar este innova-
dor servicio. La entidad fue financiada por
la familia Mawdsley hasta el afo 2004,
cuando pasé a ser una entidad benéfica.
Al asistir a otros nifios, la Sra. Mawdsley
enriguecia su propia vida y se rodeaba de
otros padres similares que se apoyabany
guiaban entre si a lo largo del ascuro pro-
ceso. Ademas, en el centro se proporcio-
nan servicios de terapia, lo que hacia que
los nifios pudieran ayudarse a si mismas.

Legacy Rainbow House trabaja con nifios
que padecen lesiones cerebrales, discapa-
cidad multiple o necesidades de salud
complejas. Contar con unas instalaciones
adecuadas, concretamente, en materia de
pavimentos, es esencial. Sika® Comfort-
Floor® de Sika demostré ser una salucidn
iddnea tanto para los nifios camo para el
personal de Rainbow House. La composi-
cién guimica de este sisterna y su textura
amoartiguan los impactos y ofrecen una
superficie perfecta para las terapias in-
tensivas que se realizan en las instalacio-
nes, al mismo tiempo que proparciona un
alto grado de confort.

El sistema Sika® ComfartFloor® v los recu-
brimientos higiénicos para paredes Sika-
gard® han ayudado a conseguir un gran
rendimiento y una estética visual impre-
sionante para esta exigente e innovadora
aplicacién. Se utilizaran tres colores en las
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zonas principales del edificio para crear un
efecto arcoiris: Sika Sun Fire, Sika Wild
Orchid y Sika Spring Crass. Para la sala de
limpieza, |3 oficina y Ia cocina, se escogid
el tono Umbra Gray, con un aditivo adicio-
nal para complementar la funcionalidad.

Enlos entarnos con altas exigencias higié-
nicas, como Rainbow House, las pinturas
normales no son compatibles con esta
gama de recubrimientos higiénicos espe-
cificamente desarrollados. Crown Flooring
instalé de forma facil y rapida este siste-
ma de aplicacién liquida en las zanas de
terapia en una sola pieza sinjuntas, lo que
no da lugar a la proliferacién de bacterias.
Ademas, la superficie del pavimento es
capaz de impedir el crecimiento de bacte-
rias y hongos y es muy facil de limpiar.

Sika también ha donado sus recubrimien-
tos higiénicos para paredes Sikagard®
—

para todo el interior de Rainbow House.
Complementan el sistema de pavimentos
y ofrecen las mismas propiedades que
Sika® ComfortFloor®. Los recubrimientos
higiénicos Sikagard® estan disefados
para praporcionar una excelente durabili-
dad vy una mejor resistencia a las grietas,
fisuras y descanchaones.

La Sra. Mawdsley continta desarrollando,
creando e implementando estrategias
para obtener los fondos necesarios para
continuar con sus servicios. Lidera un pe-
quefa vy eficiente equipo que se encarga
del desarrollo, de prestar apoyo a los
padres, de los empleados clave, de los as-
pectas financieras, de |a financiacién y de
las subvenciones, de los medios de comu-
nicacién y de las actividades de marke-
ting. Esta entidad cuenta can el apoyo de
un comité de direccién profesional que ga-
rantiza y protege todos los servicios.

| ol

READ THE
WHOLE
ARTICLE
HERE.

Sesiones de fisioterapia para nifios con discapacidad.



CERTIFICACION INDEPENDIENTE DE LOS
PAVIMENTOS Y RECUBRIMIENTQOS SIKA

CSM «Cleanroom Suitable Materials» es |a primera certificacién de producto normalizada del mundo

: segln la norma 150 14644 y los estandares GMP para uso en salas blancas.
Cleanroom”
// Suitable
IE¥ Materials

Sika AG  Industrial Alliance
Membership

AgBB (en aleman: Ausschuss zur gesundheitlichen Bewertung von Bauprodukten) es un progra-
ma de evaluacian sanitaria de las emisiones de compuestos organicos volatiles (VWOC, COV y
SVQOC) para los productos de construccidn en Alemania. Este plan cuenta con criterios de ensayo
y evaluacidn de las emisiones de COV de productos para la construccién aptos para uso en inte-
riores. Establece los estandares de calidad vy las restricciones futuras en materia de emisiones
COV para la produccidn de productos de construccidn aptos para usa en interiores.

ANSES {(la Agencia francesa de Salud y Seguridad Alimentaria, Medioambiental y Laboral) pro-
parciona una «Evaluacion Experta Colectiva» de las aplicaciones para la comercializacion de pes-
ticidas, biocidas y productos guimicas dentro del marco del reglamento REACH, de conformidad
con los procedimientos y criterios establecidos. Expide autorizaciones de comercializacién y reali-
za evaluaciones de productos de proteccidn para plantas, fertilizantes, productos para el creci-
miento y otras productos derivados.

En la actualidad, LEED es el sistema de certificacién para «edificios verdes» mas conocido en todo el mundo.
Fue desarrollado en el afio 2000 por el Consejo de Edificios Verdes de EE. UU. y tiene una mayor relevancia en
Narteamérica, aunque también se usa en muchas otras regiones de todo el mundo, como en Sudamérica,
Europay Asia. Se basa en una serie de sistemas de calificacién donde se evaltan diferentes aspectos, como el
transporte, el contenido reciclado, etc. Sinembargo, el programa LEED no esta basado en ACV en la actualidad.
Para obtener el certificado LEED, los productos de construccion deben cumplir con los requisitos y obtener
puntos para alcanzar distintos niveles de certificacion. Los requisitos previos y los créditos difieren para cada
sisterna de calificacidn y los equipos pueden escoger el sistema que sea mas conveniente para sus proyectos.

1SQ 3001 es uno de los estandares dentro del rango de normas internacionales 1SQ 9000. Establece los crite-
rios para los sistemas de gestion de la calidad que ofrecen un beneficio real a las organizaciones a la hora de
gestionar su actividad de forma efectiva e implementar mejores practicas. Esta norma esta muy centrada en
el cliente, ya que proporciona una buena gestion y ayuda a mejorar continuamente el enfogque de los procesos.
La norma internacional de gestion medioambiental 1SQ 14001 especifica los requisitos reconocidos a nivel
mundial para tener un sistema de gestion medioambiental bien establecido. Esta norma contiene muchas
otras normas adicionales que rigen diversos aspectos de |a gestion medioambiental, incluyendo evaluaciones
since 1986 since 1997 del ciclo de vida, indicadores medioambientales y evaluaciones del rendimiento medioambiental. Puede apli-
carse tanto a los fabricantes como a las empresas de prestacién de servicios.

CE-MARKING El marcado CE {marcado europeo de conformidad) es la declaracion del fabricante que indica que
el producto cumple canlos requisitos de las directivas sobre productos o de los reglamentos apli-
cables de la UE. El marcado CE sobre un producto también indica que el producto puede ser legal-
mente comercializado en un pais y permite la libre circulacién de dicho producto dentro del mer-
cado tnico de la UE (28 paises en total). El marcado CE posibilita la retirada de productos discon-
formes por parte de los servicios de aduanas y de las autoridades policiales/de vigilancia.
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DETALLES HIGIENICAMENTE

SELLADQOS

Los sistemas tradicionales de pavimento generan huecos y juntas durante la
instalacién, lo que se convierte en un punto débil gue formenta que se
acumulen la suciedad y las bacterias. Estas juntas son mas visibles entre
componentes de distinto tipo, entre pavimentos y paredes y alrededor de las
columnas vy entradas. Dado que las juntas son mas sensibles a los problemas
ocasionados por la humedad, es necesario evacuar el agua inmediatamente
para evitar que penetre en las juntas y dafie el adhesivo.

En general, las juntas dificultan |a limpie-
za cotidiana y el mantenimiento v,
ademds, consumen mucho tiempo en
comparacién con la nueva generacion de
pavimentos de resina que son mas higié-
nicas y limpios. Las canstructares y geren-
tes afirman que las juntas son el prable-
ma principal y mas caro a la hora de lidiar

con sus sistemas de pavimentas actuales.

Por tanto, para las instalaciones sanita-
rias, resulta esencial proporcionar unas
soluciones de superficies higiénicas y sin
juntas. Sika ofrece sistemas de pavimen-
tos de aplicacién liquida que, una vez
Secos, proparcionan un pavimento com-
pletamente liso y homogéneo sin grietas,
huecos ni juntas, inclusa cuando hay cam-
bios de calor en el disefia o en las transi-
ciones entre el pavimenta y las paredes.

Entre las ventajas unicas que ofrecen las
conexiones higiénicas y sin juntas de Sika,
destacan las siguientes: capacidad anti-
microbiana, superficies no porosas y faci-
les de limpiar, durabilidad y mantenimien-
to a largo plazo, alta resistencia, aspecto
estético y mayor confort para el usuario.

Los sistemas de pavimentos Sikafloar® y
los sistemas de recubrimiento para pare-
des Sikagard® impiden el crecimiento de
bacterias y hongos. Ya que se trata de un
recubrimiento antibacteriano, estos pro-
ductos impiden que las bacterias se acu-
mulen en la superficie gracias a la compo
sicion del material v a la ausencia de
juntas. Dado que se trata de una superfi-
cie totalmente homogénea, no hay luga-
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res en los que las bacterias y la suciedad
se puedan esconder. De este modo, estos
productos permiten limpiar 1as superficies
con mavyor rapidez y ayudan a mantener
un entorno higiénico. Sin embargo, no
existe un modo de eliminar totalmente
las juntas de los pavimentos. Ya que las
juntas ocasianan los principales dafios en
las aplicaciones de pavimentos, el ade-
cuado disefio v la correcta planificacidn de
una junta del pavimento debe realizarse
tomando precauciones especiales para
impedir que se produzcan dafios adiciona-
les. Las soluciones de sellado Sikaflex®
parajuntas han sido disefiadas para sellar
las superficies de forma higiénica y ofre-
cen una resistencia especifica al movi-
mienta de 1as juntas y una buena resis-
tencia mecanica y frente al desgaste
como consecuencia del trafico y de los
mavimientos estructurales. El agua, los
productos desinfectantes y los liquidos
esterilizantes que se utilizan en los cen-
tros sanitarios también pueden afectar a

la durabilidad de los sellantes de las
juntas. Por tanto, estos productos deben
proporcionar una correcta resistencia me-
canica y quimica y deben tener unas pro-
piedades de adhesién excelentes. Los re-
quisitas cancretas dependerdn de la fun-
cion y de Ia ubicacian de las respectivas
juntas. Los sellantes elasticos Sikaflex®
cumplen con todos estas requisitos, se
secan increiblemente rapido y tienen pro-
piedades bacteriostaticas.

Tal y como se muestra en el esquema a
continuacion, la moldura curvada en radio
es un detalle estandar de Sika que esta
libre de juntas y que proporciona una tran-
sicién en curva lisa y gue apenas requiere
mantenimiento. Normalmente, se opta
por esta moldura curvada en conexianes
entre pavimentao y mura y otras conexio-
nes harizontales a verticales en zanas hi-
giénicas. En aguellos casas en los que hay
canales de drenaje en el pavimento, tal y
como se muestra en la imagen vy en el

RECUBRIMIENTO DE CONEXION DE PAVIMENTO
A PARED CON MOLDURA CURVADA DE Sikafloor®

Acabado Sikagard®

Mura de hormigon

Blogue de harmigdn

Martera de nivelacian Sikadur® o Sikagard®

Sistema de recubrimiento Sikafloor®

Martero para maldura curvada Sikafloor®



LAS CUBIERTAS, LAS PAREDES Y LOS PAVIMENTOS
DEBEN SER LISOS, SIN JUNTAS Y LAVABLES CON

PRODUCTOS DESINFECTANTES U OTROS METODOS DE

DESINFECCION. LAS SUPERFICIES DE LAS PAREDES
DEBEN SER RESISTENTES A LOS IMPACTOS Y EL

PAVIMENTO DEBE SER IMPERMEABLE Y DEBE ESTAR

CONECTADO DE FORMA HOMOGENEA AL MURO CON
UNA MOLDURA CURVADA SIN JUNTAS.

Directrices de higiene hospitalaria y de prevencién de infecciones del Departamento Federal de Sanidad / Instituto Robert Koch

plano a continuacién, los expertos en pa-
vimentos de Sika proporcionan planos
personalizados y asesoramiento sobre so-
luciones de sellado de juntas especificas
para cada situacién. Los pavimentos de
resina han aumentado rdpidamente su
popularidad en los centros sanitarios
parque ofrecen numerasas ventajas en
comparacién caon los sistemas de soleria
tradicionales. La caracteristica mas atrac-
tiva para los arquitectos es su apariencia
lisa v uniforme, lo cual crea una estética

pulcra sin interrupciones en las lineas de paralos usuarios, ademds de los mdltiples
juntas que resulta tanto bonita como fun-  beneficios adicionales y de la extensa vida
cional. Muchos de los usuarios de los cen-  Gtil del material de la superficie.

tros sanitarios se desplazan en sillas o ca-

millas con ruedas y, ademas, en estos cen-

tros se transportan carros que contienen

liquidas fragiles o medicamentos. Este

pavimento proparciona una experiencia

mas fluida y cémoda al desplazarse por el

pavimento, ya que no hay protuberancias

ni juntas. Las conexiones sin juntas crean

una superficie continua y son agradables

MOVIMIENTO DE JUNTAS DEL PAVIMENTO Floorjoint S de Sika®

Sika® Flooroint
"~ Sikadur*-30 Normal o
Sikatur®-31 CF Kormal
Sellante Sikafles®
o Cinta enmascarante

" Varilla de respaldo o
decapado dit
borde del pavimenta

Sisterna Sikafloor®
- Substrato existente

9 S o
CRRAIHHA

T3 DM A

Canal de drenaje o de salida con
reborde metilico adhesivo

/_,;
%47"4%:‘: Mur:&ndun:llaie'smgpm:'
.L‘L’L’l"f“:"d Blogue de harmigan
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SIKA@WORK PARA
PAVIMENTQOS, PAREDES
Y CUBIERTAS EN
HOSPITALES

Una seleccidn de centros sanitarios de Estados Unidos en las que se
han utilizado las soluciones para pavimentos de Sika:

m Childrens Hospital, Dmaha, NE m Methodist Hospital, Chicago, IL

m Childrens Memorial Hospital, m M Kansas City Hospital, KC, MO
Chicaeo. IL m Olathe Med Center, Olathe, KS

m Citizens Memorial Hospital, ® Riverside Methodist, Columbus, OH
Bolivar, MD ®m SRl Surgical Express, Tampa, FL

m Cox Medical Center, Springfield, MO ® 5F Ceneral Hospital,

m Custom Care Pharmacy, Tampa, FL San Francisco, CA

m Denver Health, Denver, CO ® Saint joseph’'s Hospital, Tampa, FL

m Exemnpla, Lewisville, CO m Saint Lukes, Cedar Rapids, 1A

m Colden Valley Haspital, Clinton, MO m UCSD Jacobs Medical Center,

m Creater Regional Med Ctr, Creston, 14 San Diego, CA

m H Lee Moffitt Cancer Center, ® Univ. of Pennsylvania,
Tampa, FL Piiladelphia, P&

m Hacienda Surgical, Hacienda, CA ® Univ. of Wisconsin Hospital,

m KU Med Center, KL, K5 Madison, Wi

m Lake Forest Hospital. Lake Forest, IL m Via Christi, Pittsburg, K5

® Manati Hospital, Manati, PR m '‘Wash Co Reg Hospital,

m Mercy Hospital, Cedar Rapids, 14 Fayetteville, AR

HOSPITAL
BRASOV, RUMANIA

SAINT CONSTANTIN, HOSPITAL QUEEN MARY, ROEHAMP-

TON, GRAN BRETANA

Solucién Sika: Solucién Sika:
Recubrimiento higiénico Sikagard® para Recubrimiento higiénico Sikagard® para
paredes y techos paredes y techos
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POOLE HOSPITAL, DORSET, GRAN BRE-
TANA

Solucién Sika:
Recubrimiento higiénico Sikagard® para
paredes y techos



HOSPITAL VIA CHRISTI, PITTSBURG,
KANSAS, ESTADOS UNIDOS

Solucién Sika:
Sikafloor® DecoDur Flake para la renova-
ciény la ampliacién del hospital

HOSPITAL SOUSA MARTINS, GUARDA,
PORTUGAL

Solucién Sika:
Sika® ComfortFloor® para la renovacién y
la ampliacién del hospital

QUIROFANO DEL HOSPITAL DE YORK,
GRAN BRETANA

Solucién Sika:
Sika® ComfortFloor® para la renovacidn
del pavimento
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EL CUIDADO DE LOS PAVIMENTQOS
EN EL ENTORNO SANITARIO

Es necesario realizar una limpieza y un mantenimiento adecuados para
garantizar que tu sistema de pavimentos Sika se mantiene en perfecto

estado de funcionamiento a lo largo de los afios.

REDACCION: PATRICK VAN DE GRAAF. Director Global de Marketing para el Sector Sanitario, Diversey Care / ARNAUD HANTISSE, Gestor Europeo

de Cartera de Productos Quimicas para el Cuidado de Pavimentos y Maquinaria TASKI, Diversey Care

LA DINAMICA DEL MERCADO SANITA-
RIO

El mercado de la sanidad es muy amplioy
las tendencias indican que continuara cre-
ciendo. Este crecimiento estara impulsa-
do, en parte, por los mercados emergen-
tes, donde los gobiernos estan trabajando
para expandir el acceso a la sanidad en sus
poblaciones. El envejecimiento de la po
blacidn cantinuara siendo otra factor im-
pulsar del crecimiento a largo plazo, prin-
cipalmente en Eurapa Qccidental, Nortea-
mérica y Japon.
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LEl creciente escrutinio pablico de las in-
fecciones relacionadas con la atencién sa-
nitaria (IRAS) en los hospitales es otra im-
portante tendencia en el sector de la sani-
dad. Las IRAS, los patdgenos emergentes
y los organismas resistentes a multiples
medicamentas son las cuestiones que
mas preacupan a los profesionales en pre-
vencién de infecciones.

HIGIENE DE MANOS Y PAVIMENTOS
La prevencién de las infecciones comienza
con una buena higiene de las manos.

Muchas enfermedades vy daolencias se
transmiten facilmente a través del con-
tacto personal o al tocar superficies con-
taminadas. Algunas empresas privadas,
como Diversey Care, calaboran de forma
activa can la Organizacion Mundial de Ia
Salud {OMS) para celebrar el Dia Mundial
del Lavado de Manos y promaver una
mejar higiene mediante la campafia anual
mundial de la OMS: «SALVE VIDAS: Iim-
piese las manos». Esta campafia contri-
buye a mejorar la higiene de las manos en
el entorno sanitario.




Como consecuencia de la campafa
«SALVE VIDAS: Iimpiese las manos», el
uso del gel hidroalcohdlico ha aumentado
alolargo de los afios. Porejemplo, los pro-
fesionales sanitarios se lavan las manos
alrededor de 6.000 veces al afo. El au-
mento del uso de dispensadores de alco-
hal es un avance muy pasitiva para la pre-
vencion de las infecciones, pero esto tiene
ciertas implicaciones para el pavimento y
puede suponer un reto para los gerentes
de los centros. En muchos hospitales, el
goteo v los derrames asociados al uso de
los dispensadores ocasionan dafios a los
pavimentos, como la aparicién de marcas
blancas. Por tantao, contar con una soleria
resistente al alcohol y a los procedimien-
tos de limpieza y de mantenimiento es
una necesidad esencial.

LOS PAVIMENTOS Y LA DESINFECCION
DE LAS SUPERFICIES

(Casitodas las zonas de los centros sanita-
rios se limpian y se desinfectan. Ciertos
estudios cientifico-médicos recientes han
demostrado la importancia de mantener
un entorno constantemente limpio y des-
infectado para garantizar la seguridad en
las habitaciones de los pacientes, en las
areas de aislamiento y en los quiréfanos.
Para canseguir una limpieza y una desin-
feccion de calidad superior, es importante
comprender la amenaza que supane la
transmisién medioambiental de los paté-
genos y conocer los productos, procedi-
mientos y programas de formacién y cer-
tificacién que proporcionan los mejores
resultados en a limpieza y desinfeccién.

Se considera que algunas zonas de los
hospitales son lugares de alto riesgo para
la transmision de patdgenos, mientras
que otras suponen un riesgo bajo. Los
puntos criticos de contral en las zonas de
alto riesgo, como los quiréfanas, las uni-
dades de cuidados intensivos vy las areas
de aislamiento, deben recibir una especial
atencién. Realizar una inspeccién visual
del pavimento en busca de manchas no es
suficiente. Ademas, es necesario tomar
muestras del pavimentoy analizarlas para
detectar polipéptidos, lo que indicaria pre-
sencia de microorganismaos.

Es impartante tener en cuenta que las
apiniones sobre la necesidad de desinfec-
tar los pavimentos y las practicas para ha-
cerlo difieren en todo el mundao. Muchas
organizaciones y normativas guberna-

SOBRE DIVERSEY CARE

El bienestar de las personas en todo el mundo depende de que vivamos en un mundo sostenible.
La Divisian Sealed Air de Diversey Care ofrece soluciones para la prevencian de infecciones, higie-
ne en cocinas, cuidado de textiles, cuidado de edificios y servicios de consultoria. Nuestras solu-
ciones proporcionan proteccion para las marcas, aportan eficiencia y mejoran el rendimiento de
nuestros socios en el sector sanitario, alimentario, comercial, hosteleria y de servicios para insta-
laciones. Nuestra experiencia coma lideres nos permite integrar sistemas de productos, equipos,
herramientas vy servicios en innovadoras soluciones que reducen el gasto energéticoy de aguay
mejoran la productividad. Al conseguir unos resultados superiores, ayudamos a crear empresas
rentables y sostenibles para un futuro mas limpio y sana.

mentales indican que el riesgo de infec-
cién asociado a los pavimentos es bajoy,
por tanto, recomiendan una limpieza sin
desinfeccién. Sin embargo, en otros
paises y regiones la desinfeccién diaria de
los pavimentas es una practica camdn. Al-
gunas desinfectantes para superficies se
basan en productos quimicas coma la lejia
o el amoniaco. Otros se basan en una
nueva generacién de tecnologias mas sos-
tenibles, tales como los desinfectantes
Oxivir® con tecnologia AHP® que utiliza
perdxido de hidrégeno acelerado. Es im-
partante comprender cémo se usan los
desinfectantes al seleccionar los pavi-
mentos para los centros sanitarios.

LA LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DE
LOS PAVIMENTOS

El aspecto que tienen los pavimentos es
uno de los aspectos mas significativos
para el aspecto general del interior de un
edificio, especialmente, en el mercado de
la sanidad. La dificultad radica en cédmo
obtener resultados deseados en cuanto a
aspecto, proteccion y seguridad cuando el
presupuesto es ajustado, cuando el perso-
nal escasea y cuando no hay tiempo sufi-
ciente. Ciertos métodos de mantenimien-
to, como el pulido y la renovacion del aca-
bado, pueden resultar problematicas, va
que no es facil que el personal de limpieza
pueda pulir y valver a aplicar el recubri-
mienta en solerias tradicionales, coma las
de lindleo, PVC o LVT, ya que estas super-
ficies requieren de una proteccién adicio-
nal. Este mantenimiento requiere perso-
nal cualificado, tiempo y cierre de las
zonas donde se realiza el trabajo, algo
muy complicado en hospitales que estan
en permanente funcionamiento.

Sin embarga, el mercado de los pavimen-
tos esta evalucianando, y existe una gran

variedad de pavimentos de nueva cons-
truccién en el sector sanitario que no re-
quieren de tratamientos ni de capas adi-
cionales. Estos pavimentos estan disefa-
dos para ser usados directamente y no re-
quieren de un mantenimienta inicial ni de
la aplicacian de recubrimientos de palime-
ros. Estas soluciones son una gran ventaja
en el entarno sanitario, donde los clientes
necesitan un método sencillo para limpiar
el pavimento, mantener su buen aspecto
y conservar sus inversiones a largo plazo.
Diversey Care recomienda usar una fér-
mula guimica concentrada y sin pelicula
junto pafio de limpieza adecuado para
limpiar este tipo de superficies. Diversey
Care también ofrece un barniz para pavi-
mentaos especifica para el sector sanitario.
Este barniz ha sido disefado especifica-
mente para sopartar las soluciones de
desinfeccian de manos e impedir los
dafos y la descoloracion del pavimento.

Contar con unos procedimientos de lim-
pieza adecuados reducird considerable-
mente los costes de explotacién del
centro, al disminuir la necesidad de reali-
zar tareas de mantenimiento intermedias
y el tiempo necesario para pulir e instalar
praductos de acabado para pavimentos, al
misma tiempo que se mantiene un aspec-
to estético a largo plazo. Todaos los siste-
mas de pavimentos de Sika han sido ana-
lizados en labarataorio con diferentes pro-
ductos limpiadores para garantizar que
los clientes obtienen las instrucciones de
limpieza adecuadas. Esto elimina la incer-
tidumbre y el fastidio que supone intentar
averiguar cual es el mantenimiento mas
adecuado para cada pavimento v,
ademas, hace que la limpieza de los pavi-
mentos sin tratar sea mejor, mas cohe-
rente y efectiva. Lo ideal es que el fabri-
cante del pavimentoy el proveedor de so-
luciones de limpieza proparcionen las ins-
trucciones de forma conjunta para poder
cumplir con los requisitos en materia de
eficiencia, ahorro de costes, buen aspecto
vy mejor conservacion de los pavimentos.

Sika colabora con proveedores de produc-
tos quimicos como Diversey Care para pro-
porcionar un servicio posventa de alto
nivel, prestanda atencidn a la limpiezay al
mantenimiento. También proporciona-
mas apayo para analizar los costes del
ciclo de vida y para realizar presupuestos
de mantenimiento de pavimentos en una
amplia variedad de proyectos.
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LAS SOLUCIONES DE SIKA
Y LA SOSTENIBILIDAD

La escasez de recursos, el cambio climatico, el aguay las infraestructuras
son «megatendencias» a nivel mundial que estan transformando los
mercados vy orientan la actividad comercial de Sika. Como empresa pionera
en innovacion y tecnologia, Sika se mantiene a la vanguardia y esta
comprometida con el medioambiente a través del enfoque integrado de sus

productos.

Las innovadoras soluciones de Sika y la sostenibilidad de nues-
tros productos reflejan |z aportacidn de Sika para proyectos sos-
tenibles. Sika es consciente de gue los impactos medioambien-
tales se producen en todas las fases de la vida atil del producto
y, por este motivo, utiliza métodos de analisis del ciclo de vida
(ACV) segln la serie IS0 14040 y la norma EN15804 para propor-
cionar una evaluacion cuantitativa del potencial impacto
medioambiental que tienen sus productas y servicios a lo largo
de todo su ciclo de vida.

Recursos naturales Materias primas

=
i TH
Eiipy
Enfogue «de la cuna a la puerta»

Enfogue «de la cuna a la tumba»

ey

el
Usoy mamen\m\eﬂ

Eliminacion Final vida atil

Por tanto, Sika se esfuerza por desarrollar:
Soluciones de eficiencia energética

m Soluciones para la proteccion del clima

m Soluciones de eficiencia de los materiales
[ |

[ |

Solucianes de eficiencia del agua
Todo ello puede caontribuir a una construccidn mas sastenible.
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Sika siempre se ha mantenido a |a cabeza a la hora de suminis-
trar soluciones que cumplen con los mas altos estandares
medioambientales y esta adherida a diversos programas de cer-
tificacion de edificios verdes, tales como LEED, BREEAM vy
DGNB. Sika se esfuerza por reflejar unos valores sostenibles vy
pertenece a los arganismos WBCSD (Consejo Empresarial Mun-
dial para el Desarrallo Sastenible), UNEP (SBCI) {Iniciativa de
Edificios Sostenibles y Clima de las Naciones Unidas) y Respon-
sible Care.

Las soluciones en favor de |a sostenibilidad de Sika se centran en
los siguientes aspectos:

m Durabilidad de los materiales de construccion

m Analisis y certificacidn de |as bajas emisiones COV vy de parti-
culas de las gamas de productos de Sika conforme a los mas es-
trictos estandares globales en materia de emisiones, incluyendo
AgBB, AFSSET y M1, etc. Ademas, los productas cuentan can las
clasificaciones de resistencia al fuego mas altas.

m Facilidad de usoy de mantenimiento tras la aplicacian de los
productos.

m Jesarrollo de procesos e instalaciones de reciclaje para los
productos de Sika.

Estamos convencidos de que, en el futuro, este positivo enfoque
continuard siendo crucial para el éxito de Sika en el mercado
global y continuaremaos anticipdndonos y respondiendo can con-
tundencia a los principales retos medioambientales a los que
nos enfrentemoas, lo que sin duda resultara en soluciones mejo-
resy mas sastenibles para tados los ambitos de la canstruccian.



RENOVACIONES RAPIDAS Y
SOLUCIONES PARA EL CAMBIO

RECICLA TU PAVIMENTO DE FORMA INTERNA

Uno de los aspectos que mas preocupan en lo relacionado con el uso del
pavimento en los centros sanitarios es su renovacion tras un cierto tiempo,
es decir, una vez que el pavimento ha llegado naturalmente al final de su vida
atil. Los sisternas Sikafloor® hacen que esta tarea sea relativamente sencilla.

Sikafloor® se ha utilizado durante muchos
afios en diferentes industrias donde el
alto transito, la abrasién severa, los im-
pactos y los choques son factores que
afectan al pavimento a diario. Existen dis-
tintas técnicas disponibles para regenerar
los sistemas Sikafloor® y ampliar asi la
vida atil de toda la soleria. Estas técnicas
san |as siguientes:

m Vaolver a aplicar una fina capa superior
que sea compatible can el sistema arigi-
nal. De este mado, se proparciona una su-
perficie totalmente nueva y se puede
cambiar el color del pavimento.

m Renovacién con placas de pulido de dia-
mante. Solo es posible realizar esta técni-
€3 en una capa mas gruesa y sobre pavi-
mentos lisos.

El resultado es un pavimento regenerado
donde se eliminan los dafios existentes en
la superficie y se canserva el color original.
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Los empleados de Sika participan como voluntarios en las misiones
de la ONG QOperation Smile.

SIKA'AYUDA A CREAR LA
OPORTUNIDAD DE SONREIR MEJOR

Todos podemos contribuir a marcar una profunda diferencia. La ONG

Operation Smile proporciona tratamiento gratuito a nifios y adultos que
sufren de labio leporino y paladar hendido. Sika patrocina activamente a
esta entidad y participa en sus proyectos en Asia.

NOTICIAS SOBRE VIETNAM

Desde 1989, Operation Smile desarrolla
programas médicos en 35 ciudades viet-
namitas. Las estadisticas muestran que
3000 nifios (o uno de cada 500) nacen con
paladar leporino o con malformaciones de
los labios en Vietnam cada afo. Operation
Smile ha realizado intervenciones médi-
cas en niflos can estas dalencias. Sika
Vietnam ha patrocinado a esta entidad.
Cracias a este patrocinio, Operation Smile
Vietnam ha podido llevar a cabo 11 misio-
nes entre marzo de 2010 y julio de 2013,
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realizando intervenciones quirdrgicas en
798 nifos vietnamitas que nacieron con
labio leporino vy paladar hendido. En 2015,
Sika Vietnam y Operation Smile Vietnam
implementaron un programa compuesto
por cinca misiones quirdrgicas en todo el
pais para dotar de una nueva sonrisa y de
una mejor vida a estas personas. Ya se
han llevado a cabo tres misiones en la
ciudad de Ho Chi Minh, Handi y An Giang.
Estd previsto realizar misiones adiciona-
les en Handi, Nghe An y Ho Chi Minh.
Hasta el momento, se ha estudiado el

el caso de 319 pacientes y se han realizadg
intervenciones guirlirgicas en 225. Hasty
ahora, 30 empleados de Sika han realiza-
do labores de voluntariado en Vietnam
durante el afio 2015.

NOTICIAS SOBRE TAILANDIA

Desde el afio 1997, Operation Smile Tailan-
dia ha proporcionado tratamiento a mas
de 7000 nifios con una media de 10 misio-
nes quirdrgicas al afio en las principales
zonas rurales, asi como con misiones mé-
dicas en los paises vecinos Laos



LA FUNDACION ROMUALD BURKARD

La obra social de Sika se organiza, fundamentalmente, a través
de la Fundacion Romuald Burkard. Sus principales objetivos,
entre otras, consisten en respaldar el desarrallo de las infraes-
tructuras cornunitarias en proyectos sociales, promover la for-
macian en los oficios y comercios relacionados con la construc-
cidn y proporcionar ayuda humanitaria en regiones afectadas
por desastres naturales.

v Myanmar. Sika Tailandia ha proporciona-
do apoyo a Operation Smile Tailandia para
realizar una misién médica de una semana
de duracién en Maesot, Tak, del 2 al 7 de
noviembre de 2014. 156 pacientes (con
casos de labia leparino, paladar hendido vy
otras defarmidades faciales) fueron anali-
zados, y 107 pacientes (110 intervenciones)
recibieron tratamiento quirdrgico gratuito.
Ademas del apoyo financiero, el personal
de Sika realiz6 labares de voluntariado du-
rante la misién para brindar apoyo a Opera-
tion Smile Tailandia y a sus equipos médi-
cos a la hora de coordinar los aspectos
gisticos.
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UNA AMPLIA GAMA

RA UNOS REVEST

RMETICOS Y SEGL

DE SOLUCIONES

MIENTOS
ROS EN LOS

EDIFICIOS

1. ADITIVOS DE ALTO RENDIMIENTO PARA HORMIGGN

Las estructuras y elementos de harmigén, incluyenda cimien-
tos, sotanos, muros, columnas, vigas v blogues, son los princi-
pales componentes del revestimiento de los edificios. La solu-
cion de Sika incluye aditivos para hormigdén gue mejoran el ren-
dimiento de dichos componentes, tales como su resistencia, su
trabajabilidad, su impermeabilidad y muchas otras caracteristi-
cas. Los expertos de Sika también ofrecen soluciones personali
zadas para que las arquitectos puedan crear disefos especiales
cuando especifican el hormigdn cama el principal elementao de
disefio visual en sus praoyectos.

2. SOTANOS HERMETICOS Y OTRAS ESTRUCTURAS
SUBTERRANEAS

En los edificios sanitarios, frecuentemente se usan zonas vy es-
tructuras subterraneas para funciones esenciales, como aparca-
mientos, habitaciones, almacenamiento y zonas de lavanderia.
En estas areas, es posible que los requisitos de hermeticidad no
sean tan exigentes. Sin embargo, cuando los sdtanos se usan
para proparcionar cuidadas médicas y tratamiento a las pacien-
tes, asi coma para albergar laborataorios, zonas técnicas, ofici-
nas, centros informaticos y archivos, |a estructura debe ser ta-
talmente hermética y, en ocasiones, hermética al vapor. Sika
cuenta con una trayectoria de mas de 100 afios en el desarrollo
de soluciones de impermeabilizacién de plantas subterraneas.
Seleccionar la modalidad de impermeabilizacién v el sistema
mas adecuado para un proyecto especifico depende de muchos
factores, y es importante contar con un especialista cualificado
en las fases iniciales del disefio. El Departamento de Servicios
Técnicos de Sika a nivel lacal te puede proporcionar asesara-
mientao técnico v las soluciones mas adecuadas para todos tus
prablemas.

3Y4.SELLADOY PEGADO PARA FACHADAS IMPERMEABLES
E INSTALACION DE VENTANAS

Los requisitos en materia de eficiencia energética para los
muros exteriores son cada vez mas exigentes, lo que afecta a
los estandares de construccién en todo el mundo. Sika ha desa-
rrollado tecnologias y sistemas de sellado y pegado para facha-
das con el objetiva de ayudar a los disefadares a cumplir con los
requisitos medioambientales y de eficiencia energética, al
mismao tiempo que se garantiza una instalacion seguray econd
micay se reduce el tiempao general de canstruccion. Sika colaba-
ra estrechamente con los principales disenadares y fabricantes
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de fachadas que usan las mas avanzadas tecnologias de mate-
riales para todo tipo de canstrucciones.

5. CORROSION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS DE LAS
ESTRUCTURAS DE ACERO

Todas las estructuras de acera de un edificio deben estar ade-
cuadamente protegidas frente a la corrosidn ocasionada por la
expaosicidn al entarno. En los centras sanitarias, también es ne-
cesario cumplir con una serie de estrictas normas de proteccian
contra incendios. Sika cuenta con una experiencia demostrada
de mas de 50 afos a la hora de proporcionar recubrimientos ig-
nifugos y contra la corrosion fiables y duraderos para estructu-
ras de metal. Nuestras sistemas de recubrimiento estan dispa-
nibles en distintos colores y cumplen con las normas nacionales
e internacionales mas recientes, incluyendo Iz norma IS0 EN
12944 sobre proteccidn contra |a corrasian del acero y la narma
ISO EN 13381-8 sabre proteccian cantra incendios.

6. CUBIERTAS RESISTENTES Y DURADERAS

Que las cubiertas sean herméticas y duraderas es un factor
esencial para poder explotar un edificio de forma fiable v soste-
nible. La lluvia, la nieve, |a fuerza del viento, la luz del sol y otras
influencias medioambientales pueden provocar fallos en el sis-
tema de techado. Esto ocasiona goteras y dafos que pueden ser
costosos de reparar o que pueden implicar la renovacion de las
cubiertas. Coma lider mundial con una experiencia demostrada
de mas de 50 afos, Sika produce las membranas paliméricas de
alta calidad y de larga duracién Samafil® y Sikaplan®, ademas
de la membrana de aplicacién liquida SikaRoof® MTC. Estos
productos cumplen con las necesidades especificas y can los re-
quisitos de presupuesto de la construccion de cubiertas para
edificios sanitarios.

Sika ofrece soluciones para proyectos de nueva construccién y
de renavacién de los siguientes tipos de cubiertas:

m Cubiertas expuestas

Cubiertas de grava

Cubiertas verdes

Plataformas para helicdpteros

Cubiertas salares

Terrazas



SOLUCIONES PARA:

Aditivos para Impermeabilizacién | Sellado y pegado Sellado de juntas Protecctién contra Construccién de
hormigén de sétanos para fachadas de las fachadas / incendios y contra cubiertas
acristaladas Instalacién de la corrosion para

ventanas estructuras de acero

LOS ENTORNQS INTERIORES SOLO FUNCIONARAN A
LA PERFECCION CUANDO ESTEN PROTEGIDOS POR
UN REVESTIMIENTO .TOTALMENTE HERMETICO.
TOMA EL CONTROL DE TU ENTORNO GRACIAS A
LAS SOLUCIONES DE REVESTIMIENTO PARA
EDIFICIOS DE SIKA.
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17.000 MIEMBROS EN EL EQUIPO
90+ PAISES
160+ FABRICAS EN TODO EL MUNDO

SIKA: UN S0CIO FIABLE E
INNOVADOR PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTROS

SANITARIOS

Sika es una empresa gue se dedica los productos quimicos
especializados y que cuenta con una posicién de liderazgo en el
desarrollo y en la produccion de sistemas y productos de pegado,
sellado, amortiguacion, refuerzo y proteccion para el sector de Ia
construccion y para la industria de la automocion. Sika cuenta con
filiales en mas de 90 paises de todo el mundo y tiene mas de 160

fabricas.

UN SIGLO DE EXPERIENCIA

Nuestra reputacién de calidad y de fiabilidad es practicamente
inigualable vy esto se refleja en nuestra completa gama de pro-
ductos que solucionan problemas y que se utilizan desde hace
muchos afios en numerosas aplicaciones. Ya estemaos imper-
meabilizando tus cubiertas o tu sdtano, protegiendo tus pare-
des y pavimentos, sellando tu edificio rascacielos o tu coche, o
trabajando contigo en tu proyecto de construccion, podras com
prabar por qué se nas conace por la confianza que generamaos.
Para obtener informacidn sobre la gama completa de soluciones
desde sdtanos hasta cubiertas, por favor, consulta nuestro folle-
to sabre instalaciones sanitarias.

PRESENCIA A NIVEL MUNDIAL PARA NUESTROS CLIENTES
Sika cuenta con un historial demostrado de éxito como provee-
dor de sistemas integrales vy a la hora de ofrecer soluciones a
praoblemas para diversos proyectos de construccién de centros
sanitarios en todo el mundo. Por favor, consulta la seccidn de
«referencias» en www.sika.com para ver una seleccién de estos
prayectas. Con un extenso dominio técnico y una consalidada
experiencia a nivel practico en tados los continentes y en tados
los tipos de climas y entornos, Sika es un socio altamente fiable
y cualificado para todos tus proyectos. Sika cuenta con equipos
técnicos y comerciales altamente especializados para brindar
apoyo a nuestros consumidores y a sus clientes. Estos equipos
estan compuestos por ingenieros y técnicos cualificados con ex-
periencia en todas las tecnologias v aplicaciones, junto con inge-
nieros de servicio técnico que cuentan con una amplia experien
cia realizando instalaciones y con formacidn especifica para ase-
gurar que el trabajo se realiza carrectamente y a la primera.
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LO QUE HACE A SIKA UNA EMPRESA DE EXITO ES SU VALOR
A LA HORA DE INNOVAR

873 de nuestros empleados alrededor del mundo se dedican ala
investigacién y al desarrollo. El éxito y Ia reputacion de Sika se
basan en nuestra consolidada experiencia en innavacion.

Por tanto, el negocio de Sika se centra en gestionar la innava-
cién y en desarrollar productos de calidad vy las mejores solucio-
nes para nuestras clientes. Sika Technology AG, en Suiza,
asume el liderazgo a la hara de llevar a cabo los programas de
investigacion a largo plazo para tado el Crupo Sika, mientras
que la responsabilidad sobre el desarrallo de nuevas saluciones
recae en nuestros 20 Centros Tecnolégicos Globales y en nues
tros 18 Centros Tecnolégicos Regionales alrededor del mundo.
Ademas, desarrollamos nuevos productos y sistemas a nivel re-
gional con el fin de cumplir con las necesidades y requisitos es-
pecificos de cada mercado.

MAS VALOR, MENOS IMPACTO

Sika se compromete a crear soluciones innovadaras y sosteni-
bles para hacer frente a los desafios a nivel global y a conseguir
este objetivo de forma segura y con el menaor impacto posible
en materia de recursas. Nuestra meta consiste en generar valar
vy aumentar dicho valor mientras se reduce el impacto. Nuestra
estrategia integra la sostenibilidad en todos nuestros procesos
vy abogamaos por generar valor para nuestros clientes y socios a
lo largo de toda la cadena de suministro vy a lo largo de todo el
ciclo de vida de nuestros productos. El valor que generamos so-
brepasa con creces los impactos asociados a la produccién, a la
distribucion y al usa.
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TODO
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PEGADO, SELLADO, AISLAMIENTO, REFUERZO
Y PROTECCION DE ESTRUCTURAS

20 CENTROS 70 NUEVAS

TECNOLOGICOS SOLICITUDES DE
PATENTES

1.000 VECES 200 PREMIOS

MENQOS EMISIONES

100 PAISES 18.000

6.25 BILLONES

EMPLEADOS | | DE FRANCOS
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